Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Secretaria de

Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Como acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno que

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias que ofrecen el

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

2.- Ingresar educacion superior

y personalizada en PACS SERVICIO
INMEDIATO

AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la
Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA:
Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq.
Segundo piso Edificio Zuri Rojas
IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
Plazoleta Francisco Calderdn)

WEB:
http://www.educacionsuperior.g
ob.ec/registro-de-titulo/

nacional/ Ventanilla

la pagina web."

DEL 2017

FEBRERO DEL 2017

No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el .. . . .. ) Costo respuesta ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, . . .. . . accedieron al servicio en el accedieron al servicio ..
. ., . requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ) servicio , . .. . .. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e , . sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). ., . ) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo ultimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) o L., > i
) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electroénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
(+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 Whymper E7-37 y Alpallana —
o . . ., El servicio de informaciéon y 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrién — Ed. edificio Delfos TELEFONOS: (+593
Con el objetivo de garantizar el derecho a acceder a las fuentes de informacién, . . . . Lo . . L
. . L, . . . . Llenar el formulario de forma | solicitar la informacion publica al asesoramiento se realiza en su Prometeo PB  GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector 2) 2505660 / 2568378 o L. . .
ACCESO A LA INFORMACION |como mecanismo para ejercer la participacion democratica respecto del manejo 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec . . ) . . . . ., . , o , . . Pagina web y oficinas a nivel FORMULARIO DE ACCESO A LA FORMULARIO DE ACCESO A LA
1 . L L , . . digital o escrita en los campos | area correspondiente poseedora 8:30a17:30 Gratuito sitio debido a que la atencién es Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2562926 PAGINA . . NO . . . . 56 POR EL MES DE FEBRERO 2017| 110 (ENERO Y FEBRERO 2017) 63%
PUBLICA de la informacién publica y la rendicidn de cuentas a la que estan sujetos todos 2.- Ingresar a contacto cuidadano . . ., L. . L nacional/ Ventanilla INFORMACION PUBLICA INFORMACION PUBLICA
. . . vacios de la informacidn fisica y personalizada en PACS AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la WEB:
los funcionarios y entidades del Estado. . . L . i . .
SERVICIO INMEDIATO Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: | http://www.educacionsuperior.g
Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq. ob.ec/registro-de-titulo/
Segundo piso Edificio Zuri Rojas
IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
Plazoleta Francisco Calderdn)
oL Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
Disefiar, implementary i ] .
. . . . L, CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
administrar un sistema de El servicio de informaciéon y .
- o . . . QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
i admision a las Instituciones de asesoramiento se realiza en situ
1.- Cedula, pasaporte o carné de L . o . L L. (+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926
oL . . . ., L . . . Educacién Superior Publicas, debido a que la atencidn es fisica , . ., " "
Disefiar, implementar y administrar un Sistema de Nivelacién y Admision a las refugiado vigente 2.- Fotografia ] . . . 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrién — Ed. Whymper E7-37 y Alpallana — NO APLICA 4720 USUARIOS ATENDIDOS EN
R o . o . > i gue potencien la pertinencia de y personalizada en PACS y L o L. "
instituciones de educacion superior publicas del Ecuador, que garantice la taafio carné formato JPEG de .. Prometeo PB GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector |edificio Delfos TELEFONOS: (+593 Pagina web, contact center, Ya que todo el proceso se PACS + 26499 ATENDIDOS EN
SISTEMA NACIONAL DE . . .. . . . L 1.- Ingresar a www.snna.gob.ec la oferta académica; y, una . CONTACT CENTER LOS CANALES . ; i B Y X L, . B L. 4089 POR EL MES DE FEBRERO
2 pertinencia de la oferta académica y la existencia de un sistema equitativo, L hasta 100 KB 3.- Cuenta de correo o 8:30a17:30 Gratuito . Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2) 2505660 / 2568378 o Puntos de atencidn a nivel Sl efectua a través de la pagina PORTAL DE SERVICIOS CONTACT CENTER (LLAMADAS 99%
NIVELACION Y ADMISION . . L 2.- Inscripcion ENES . . adecuada ocupabilidad de las DE COMUNICACION L . . . L, DEL 2017
transparente para todos los estudiantes aspirantes, basado en la aplicacion de electronico activa o AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la] 2562926 PAGINA nacional/ Ventanillas WEB, la inscripcién de los TELEFONICAS Y CHAT EN LINEA
. . . vacantes, que sea equitativo y ESTABLECIDOS SON . . .. i ) o
pruebas estandarizadas debidamente validadas. 2. Presentar muestras del . L. Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: WEB: www.snna.gob.ec postulantes es on - line DE ENERO Y FEBRERO 2017)
oo meritocratico, basado en la DIRECTOS(CHAT,LLAMADAS o R .
producto (si dispone). L, Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq.
aplicacion de pruebas TELEFONICAS) SERVICIO . . .
. . Segundo piso Edificio Zuri Rojas
estandarizadas debidamente INMEDIATO
. IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
validadas. . )
Plazoleta Francisco Calderdn)
Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
1.- Una beca es un financiamiento que se otorga para realizar estudios de tercer CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
y cuarto nivel e investigaciones en el pais o en el exterior previo cumplimiento QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
de determinados requisitos. 2.- Una beca puede ser total o parcial, es decir, (+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 Whymper E7-37 y Alpallana —
puede cubrir todos los gastos necesarios para la realizacidn de los estudios o . . El servicio de informacion y 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrion — Ed. edificio Delfos TELEFONOS: (+593 "NO APLICA"
) . L . 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec . . . e o "
solamente parte de ellos. 3.- A diferencia del crédito educativo, las becas no asesoramiento se realiza en situ Prometeo PB  GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector 2) 2505660 / 2568378 o . . . Ya que todo el proceso se
L L . . . . 2.- Becas . . ., L. . , W ) . . Pagina web y oficinas a nivel . - 271 POR EL MES DE FEBRERO 715 POR EL MES DE ENERO Y
3 BECAS implican ningln tipo de reembolso. Es decir no tienes que realizar ninguna . . REQUISITOS PROCESO DE SELECION 8:30217:30 Gratuito debido a que la atencidn es fisica Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2562926 PAGINA . . Sl efectua a través de la pagina CONSULTA 99%
L A . . 3.- Elegir el programa de interes ) L nacional/ Ventanilla . L DEL 2017 FEBRERO DEL 2017
retribucion econémica a SENESCYT. 4 .- Existen diferentes PROGRAMA DE BECAS y personalizada en PACS SERVICIO AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la WEB: WEB, la inscripcién de los
programas de Becas SENESCYT para las diferentes necesidades en cuanto a INMEDIATO Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: |http://programasbecas.educacion postulantes es on - line"
educacion superior en el pais asi como becas en el exterior. Becas nacionales Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq. superior.gob.ec/
para realizar estudios en Ecuador y Becas de Cooperacién Internacional con Segundo piso Edificio Zuri Rojas
Gobiernos e instituciones amigas. IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
Plazoleta Francisco Calderdn)
. . . Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
El Proyecto Prometeo es una iniciativa del gobierno ecuatoriano, que busca . ] .
. L, ) . L CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
fortalecer la investigacion, la docencia y la transferencia de conocimientos en o
L i . L, . . . QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
temas especializados, a través de la vinculacién de investigadores extranjeros y
. . . L. ) ] (+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 Whymper E7-37 y Alpallana —
ecuatorianos residentes en el exterior. Esta dirigido a universidades, escuelas . . . . L, . L, o N "
L o L ] L, o o 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec El servicio de informacién y 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrion — Ed. edificio Delfos TELEFONOS: (+593 NO APLICA
politécnicas, institutos publicos de investigacion y otras instituciones publicas o . . ] L W
cofinanciadas que reauieran asistencia en el desarrollo de provectos de 2.-Prometeo asesoramiento se realiza en situ Prometeo PB  GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector 2) 2505660 / 2568378 o Ya que todo el proceso se 187 POR EL MES DE FEBRERO 371 POR EL MES DE ENERO Y
4 PROMETEO . L, g a o . ) proy ) 3.- Postulacion en linea PROMETEO REQUISITOS Y CATEGORIAS 8:30a17:30 Gratuito debido a que la atencidn es fisica Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2562926 PAGINA Ventanilla NO efectua a través de la pagina CONTACTO 99%
investigacidn en sectores prioritarios. Las vinculaciones con los Prometeos serdn . . . . . ., DEL 2017 FEBRERO DEL 2017
or periodos de 2 meses hasta un afio (no necesariamente consecutivos) 4.- postulaprometeo.educacionsuperior.gob.ec y personalizada en PACS SERVICIO AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la WEB: WEB, la inscripcion de los
. porp i . o COMO APLICAR INMEDIATO Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: |http://prometeo.educacionsuperi postulantes es on - line"
tiempo en que deberdn desarrollar un proyecto en conjunto con su institucion - s .
. . S . L Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq. or.gob.ec/
de acogida que aporte a areas prioritarias de conocimiento como: ciencias de la . e S
vida, ciencias basicas, recursos naturales, innovacién, produccién, ciencias Segundo piso Edificio Zuri Rojas
’ S T 'P ’ IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
sociales, ciencias de la educacion, arte y cultura. . i
Plazoleta Francisco Calderén)
Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
UITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
Q yme y AP el Whymper E7-37 y Alpallana —
. . S . . (+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 .
Promover la articulacion entre las instituciones de los Sistema de Educacion .. . ., L. ., edificio Delfos TELEFONOS: (+593 " "
. . ) El servicio de informacién y 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrién — Ed. NO APLICA
Superior de Ciencia, Tecnologia y Saberes Ancestrales y los actores del sector . . . . . e 2) 2505660 / 2568378 o W
. . . . . . 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec asesoramiento se realiza en situ Prometeo PB GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector , . . . Ya que todo el proceso se
productivo a nivel nacional e internacional, con el objetivo de desarrollar . L L, L, . . ., L. . 3 o i ” . 2562926 PAGINA Pagina web y oficinas a nivel i . . . 187 POR EL MES DE FEBRERO 371 POR EL MES DE ENERO Y
5 INVESTIGACION CIENTIFICA . L, . o ) 2.- Sistema de Acreditacidn, Inscripcion y Categorizacion de INVESTIGACION CIENTIFICA INVESTIGACION CIENTIFICA 8:30a17:30 Gratuito debido a que la atencidn es fisica Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja . . NO efectua a través de la pagina INVESTIGACION CIENTIFICA 99%
programas y proyectos de investigacion y actividades cientificas en areas . . . WEB: nacional/ Ventanilla . N DEL 2017 FEBRERO DEL 2017
, . . ) . , Investigadores y personalizada en PACS SERVICIO AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la . . WEB, la inscripcidn de los
estratégicas que contribuyan al desarrollo del pais, asumiendo el desafio de . . . . , http://www.educacionsuperior.g o
. . . INMEDIATO Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: . . postulantes es on - line
avanzar hacia una sociedad basada en el conocimiento. .. o . ob.ec/bases-de-informacion-
Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq. e .
. o L cientifica-intenacional/
Segundo piso Edificio Zuri Rojas
IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
Plazoleta Francisco Calderdn)
Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
El servicio de informacion, (+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 Whymper E7-37 y Alpallana —
asesoramiento y recepcién de 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrion — Ed. edificio Delfos TELEFONOS: (+593 "NO APLICA" NO APLICA "Ya aue la
El 25 de agosto del 2011, la SENESCYT oficializé el Acuerdo No. 2011-052, en el . . documentacién para el registro de Prometeo PB  GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector 2) 2505660 / 2568378 o , . . . "Ya que todo el proceso se ., .
. L. j 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec . ) . . . 3 o 3 . . Pagina web y oficinas a nivel 3 . documentacién debe ser 5567 POR EL MES DE FEBRERO | 11055 POR EL MES DE ENERO Y
6 REGISTRO DE TITULOS cual se establecen los procedimientos para el reconocimiento de titulos . . . . REGISTRO DE TITULOS TITULOS EXTRANJEROS 8:30a17:30 Gratuito titulos del exterior se realiza en Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2562926 PAGINA . . NO efectua a través de la pagina . i 99%
N ] 2.- Ingresar a educacion superior 3.-Ingresar a registro de titulo . . ., L nacional/ Ventanilla . ., ingresada a través de los Puntos DEL 2017 FEBRERO DEL 2017
emitidos en el extranjero. situ debido a que la atencidn es AZOGUES: Av. 24 de Mayo y Che Guevara (Edifico de la WEB: WEB, la inscripcidn de los de Atencién."
fisica y personalizada. SERVICIO Ex Universidad Técnica Particular José Peralta) LOJA: | http://www.educacionsuperior.g postulantes es on - line" '
INMEDIATO Bernardo Valdivieso y José Félix de Valdivieso esq. ob.ec/registro-de-titulo/
Segundo piso Edificio Zuri Rojas
IBARRA: Calle Sucre 774 y Pedro Moncayo (Frente
Plazoleta Francisco Calderdn)
Se sirve en todos los PUNTOS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA a nivel nacional ubicados en:
QUITO: Whymper E7-37 y Alpallana — edificio Delfos
(+593 2) 2505660 / 2568378 0 2562926 Whymper E7-37 y Alpallana —
El servicio de informaciéon y 9 de Octubre N22-48 y Jerénimo Carrion — Ed. edificio Delfos TELEFONOS: (+593
. . . . . asesoramiento se realiza en situ Prometeo PB  GUAYAQUIL: Edificio Publico del Sector 2) 2505660 / 2568378 o , . - . NO APLICA "Ya que la consunta
. . Informacion institucional acerca de los productos y servicios ofrecidos a la 1.- Ingresar a www.educacionsuperior.gob.ec . . ., L. . , o , . . Pagina web y oficinas a nivel , . . , 816 POR EL MES DE FEBRERO 1420 POR EL MES DE ENERO Y
7 CONSULTA DE TRAMITES (Titulos) ciudadania que no se encuentran generalizados ESTADO DE TITULOS ESTADO DE TITULOS 8:30a17:30 Gratuito debido a que la atencidn es fisica Ciudadania en general Social “Joaquin Gallegos Lara”, planta baja 2562926 PAGINA NO INSTITUCION de Tramites se realiza a través de 99%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PORTAL TRAMITES CIUDADANOS

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL USUARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MGS. HENRY DANIEL CAIZA CHAMBA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

hcaiza@senescyt.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2523561

lde1l

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Literal d) servicios que ofrece la institucidn y las formas de acceder a ellos



https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=4407&force=0
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=4407&force=0
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/literal-f2Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1-Junio-2015.doc
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/literal-f2Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1-Junio-2015.doc
http://aspirante.snna.gob.ec:9090/SnnaSeguridadesWEB/pages/home/inicio.xhtml
http://aspirante.snna.gob.ec:9090/SnnaSeguridadesWEB/pages/home/inicio.xhtml
https://docs.google.com/forms/d/1KttMDihsxUAE743Gxs9I-f8-FysRwgosFw6XA5iOm_w/viewform
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/proceso-de-seleccion-11/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/asesoramiento-en-linea/contacto/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/como-aplicar/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/como-aplicar/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/como-aplicar/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/como-aplicar/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/como-aplicar/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/contacto/
http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec/
http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec/
http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec/
http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec/
http://acreditacioninvestigadores.senescyt.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/investigacion-cientifica-2/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.educacionsuperior.gob.ec/titulos-extranjeros/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/titulos-extranjeros/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/titulos-extranjeros/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/titulos-extranjeros/
http://www.senescyt.gob.ec/web/guest/estados
http://www.senescyt.gob.ec/web/guest/estados
http://www.senescyt.gob.ec/web/guest/estados
http://www.senescyt.gob.ec/web/guest/estados
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=4
https://www.dir.ec/
mailto:gfmorales@senescyt.gob.ec

