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1. ANTECEDENTES

Con oficio /N de 20 de febrero de 2019 dirigido a Bibiam Diaz, Ejecutiva Principal/Especialista en
Educacion de la Direccion de Proyectos de Desarrolio Social Region Norte de la Corporacion Andina de
Fomento {CAF), la Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica solicitd a CAF dar su visto bueno
a los Términos de Referencia para “Desarroltar el sistema de mejora y aseguramiento de |z calidad de
la gestion de la Formacion Técnica y Tecnoldgica del Ecuador”, la propuesta del proceso de seleccidn
y la matriz de calificacidn, a fin de dar inicio al proceso de contratacion de la consultoria.

Mediante correo electrénico de 07 de marzo de 2019, la Ejecutiva Principal de CAF manifestd su total
conformidad con la documentacion remitida, con lo cual se dio inicio at proceso de contratacion.

El 11 de marzo de 2019 se realizo la respectiva convocatoria, a través de la pagina web institucional,
la cual se encuentra en el siguiente link: hitps://www.educacionsuperior.gob.ec/convocatoria
contratacion-de-la-consultoria-para-desarrollar-el-sistema-de-mejora-y-aseguramiento-de-la-
calidad-de-la-gestion-de la-formacion-tecnica-y-tecnologica-del-ecuador/,

Direccion: Whymper E7-37 y Alpallana =« Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 3934-300 @
www.educacionsuperior.gob.ec ﬁ
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Mediante Memorando Nro. SENESCYT-SGES-SFTYT-2019-0366-M, de fecha 01 de abril de 2019, se
delega a Lizeth Carolina Cueva Montaluisa como Profesional designado por la maxima autoridad, a
Maria Palmira Solis Alvarez como Titular del drea requirente o su delegado, a Sandra Elizabeth Robles
Escobar como Profesional afin al objeto de la contratacion, y a Dalila Cristina Rodriguez Carrion como
Secretania, para conformar la comisidn técnica responsable de la calificacion de las ofertas recibidas.

Con fecha 01 de abril, se reunié la comision técnica designada para realizar la apertura de ofertas
recibidas hasta las 17h30 del dia 29 de marzo de 2019, fecha y hora limite indicada en el cronograma.

Can fecha 04 de abril, se reunio la comision técnica para la calificacion de las ofertas, proceso que se
desarrolld hasta el 12 de abril de 2019.

2. ALCANCE

Analizar |as ofertas presentadas por varias empresas en el marco del proceso de contratacién de la
consultoria para desarrollar el “Sistema de mejora y aseguramiento de la calidad de la gestién de (a
Formacion Técnica y Tecnoldgica del Ecuador”, a fin de emitir un criterio técnico y valoracién de las
mismas.

3. ORIETIVO

Realizar una sintesis del proceso de cantratacion de la consultoria para desarrollar el “Sistema de
mejora y aseguramiento de la calidad de la gestion de la Formacion Técnica y Tecnoldgica del Ecuador”
y los resultados de |a revision y andlisis de las ofertas presentadas en el marco de la misma, mediante
una presentacion sistematizada de los aspectos mas relevantes del proceso.

4. DESARROLLO O ANALISIS
4.1 Codificacion y apertura de las ofertas presentadas

De acuerdo al cronograma publicado en la pagina web institucional de la Secretaria de Educacidn,
Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion el 12 de marzo de 2019, se recibieron cuatro {4) ofertas,
las cuales fueron presentadas de forma fisica hasta las 17h30 del dia 29 de marzo de 2019; fecha vy
hora limite indicada en el cronograma.

Las ofertas recibidas fueron codificadas de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1. Codificacion de ofertas

N® DE OFERTA OFERENTE HORA FECHA
OFERTA 1 Global Training S.A. 10HO7 27/03/201%
OFERTA 2 FLACSO 11h00 27/03/2019

Corporacion ALEPH-SER
SRS Identidad Colectiva S.A. Qe 27/03/2013
OFERTA 4 Plurenfoke Cia. Ltda. 16H48 29/03/2019

Elaborado por: Comisidn técnica
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4.2 Calificacidn de las ofertas
Los funcionarios delegados para conformar la comisidn técnica responsable de la calificacion de las

ofertas, conforme Memorando Nro, SENESCYT-SGES-SFTYT-2019-0366-M, verificaron que las ofertas
fisicas presentadas se encuentren debidamente selladas, procedieron a su apertura y evaluacion, de

acuerdo al siguiente detalle:

A. Criterios de evaluacion del personal técnico y experiencia minima {Mdximo 25 puntos)
FORMACION
# FUNCION ACADEMICA EXPERIENCIA CANT. | PARTICIPACION
Experiencia general: al menos {4)
cuatro anos en areas
relacionadas en gestion de
educacién superior y/o gestion
de |a calidad, contados desde la
Titulo de | fecha de obtencion del primer
COORDINAD | Tercer nivel | titulo universitario
1 OR GENERAL | en Ciencias | Experiencia especifica: al menos 1 Tiempo
DEL de la | haber participado como director completo
PROYECTO Educacidn o | ocoordinadorde (1) un proyecto
Afines relacionado con la gestion por
procesos y/o gestion de la
calidad de Instituciones de
Educacion Superior, contados
desde la fecha de obtencién del
primer titulo universitario.
Experiencia general: al menos (3)
. tres afios en areas relacionadas a
Titulo de -
Tercer nivel la gestidn por procesos en la
ESPECIALISTA = Formacion Técnica y
EN GESTION ... | Tecnologica. Tiempo
2 Administraci e - 1
POR 3 i Experiencia especifica: al menos completo
PROCESOS (1) un afo en Instituciones de
empresas o o . :
Educacion Superior en areas
Afines ) >
refacionadas a la gestién por
procesos,
Titulo de Experiencia ggneral: al menos (3)
Tereardinims tres afos en dreas relacionadas a
ESPECIALISTA by la gestion de la calidad.
EN GESTION L] .| Experiencia especifica: al menos Tiempo
3 Administraci - . 1
DE LA on de (1) un afio en Instituciones de completo
CALIDAD Educacién Superior en dreas
empresas o . e
. relacionadas a la gestion de la
Afines .
calidad.
TOTAL: 3

Direccion: Whymper £7-37 y Alpallana » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono; 583-2 3834-300
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Nota: En caso de que no se cumpla con al menos uno de los criterios de evaluacion (Formacion
académica, experiencia general o experiencia especifica), la calificacion serd cero.

Una vez revisadas las cuatro {4) ofertas, se menciona lo siguiente:

OFERTA 1
GLOBALTRAINING S.A. ]
1792385318001 |
# FUNCION CUMPLE/NO CUMPLE |
FORMACION EXPERIENCIA EXPERIENCIA CALIFICACION |
ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA i
COORDINADOR i' |
1 |GENERAL DEL Cumple Cumple Cumple 6,6
PROYECTO
ESPECIALISTA
2 |ENGESTION Cumple Cumple Cumple 2,26
POR PROCESOS
No Cumple
| {Presenta titulo de
ESPECIALISTA ’ Ir:genilerfa Qui?ical .
3 |EN GESTION DE tiuﬁgze”'t’;z;r 'n"ivael Cumple Cumple 0 !
LA CALIDAD A '
en Administracion :
de Empresas .
requerido en el TDR} | |
| 8,86
OFERTA 2
| FLACSO
1791036514001
# |FUNCION CUMPLE/NO CUMPLE
FORMACION EXPERIENCIA EXPERIENCIA CALIFICACION
ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA
COORDINADOR ;
1 |GENERAL DEL Cumple Cumple Cumple 4,07 I
PROYECTO
No cumple No Cumple
| oy e (No presenta
. e e St experiencia en
ESPECIALISTA . . dreas relacionadas
2 |EN GESTION Cumple dreas relacionadss |~ e ction por 0
POR PROCESOS a gestion por procesos en
proqgsos‘en_ instituciones de
formacién técnica educacion
y tecnologica) —
a4

Direccidn: Whymper E7-37 y Alpallana » Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 383.4-300
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No cumple
{Presenta titulo
de licenciado en
Ciencias de la
ESPECIALISTA Educacmnf,el clual
3 |EN GESTION DE t.-t"ﬁoeﬁi t';‘rzer Cumple Cumple 0
LA CALIDAD .
nivel en
Administracion
de Empresas
requerido en el
TDR)
TOTAL 4,07
OFERTA 3
CORPORACION ALEPH-SER IDENTIDAD COLECTIVA S.A.
1792774845001
# FUNCION CUMPLE/NO CUMPLE
FORMACION EXPERIENCIA EXPERIENCIA CALIFICACION
ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA
No Cumple
cootomsoon | [1odiete?
1 GENERAL DEL . . Cumple Cumple ¢
PROYECTO nivel requerido
en el TDR porser
titulo extranjero)
No Cumple
{No presenta
experiencia en
ESPECIALISTA EN areas
2 GESTION POR Cumple relacppadas e Cumple 0
PROCESOS Gestion por
Procesos en
formacion
técnicay
tecnoldgica)
No Cumple
(no presenta
experiencia en
ESPECIALISTA EN areas
3 |GESTION DE LA Cumple e Cumple 0
CALIDAD Gestion de
Calidad en
formacion
técnicay
tecnoldgica)
TOTAL o
5

Direccién: Whymper £7-07 y Aipaliana « Cadigo Postal: 170518 / Cuita - Ecuador » Teléfone: 593-2 3934-300
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OFERTA 4

#

1 FUNCION

PLURENFOKE CIA. LTDA.
1792350713001

CUMPLE/NO CUMPLE

FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA
GENERAL

EXPERIENCIA
ESPECIFICA

CAUIFICACION

COORDINADOR
GENERAL DEL
PROYECTO

No Cumple
{presenta titulo
de estudios de

pregrado en
Antropologia de
Ameérica el cual

no es afin al
titulo de tercer
nivel en Ciencias
de la Educacion
requerido en el

TDR)

Cumple Cumple

ESPECIALISTA EN
GESTION POR
PROCESOS

No Cumple
{presenta titulo
de licenciada en

Ciencias de la
Educacion el cual
no es afin al
titulo de tercer
nivel en
Administracion
de Empresas
requerido en el
TDR)

Cumple Cumple

ESPECIALISTA EN
GESTION DE LA
CALIDAD

No Cumple
(presenta titulo
de Ingeniero
Electronico en
Controly
Automatizacion
el cual no es afin
at titulo de tercer
nivel en
Administracién
de Empresas
requerido en el
TDR})

Cumple Cumple

TOTAL

Diraccidn: Whymper E7-37 y Alpaliana = Cédigo Postal: 170538 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 3934-300
wew educacionsupenior gob ec
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C Criterios de evaluacion de la Metodologfa y plan de trabajo {Mdximo 25 puntos)

Cada uno de los productos fue evaluado de acuerdo a la siguiente escala:

Subcriterio Puntaje Maximo
a) Planificacion del desarrollo del Marco 5
Conceptual
b) Planificacion del desarrollo de procesos, 10
estandares e indicadores
¢) Planificacion del disefio del sistema de calidad 10
y mejora continua
TOTAL 25

Su calificacidn fue definida de acuerdo a los siguientes coeficientes, que se multiplicaron por el
puntaje maximo:

Calificacién Coeficiente
Muy Bueno 1
Bueno_ 0,75
Regular 0,50 .
Malo 0,25
Insuficiente 0

Tabla 2. Calificacién de la Metodologia y plan de trabajo

T CORPORACIGN f
SR | ALEPH-SER | PLURENFOKE CIA. | GLOBALTRAINING
Subcriterio T vt i IDENTIDAD LTDA. . SA
i COLECTIVAS.A 1792350715001 i 1792385318001
| 1792774845001
a) Planificacion del ,
desarrollo del 3,75 ' 1,25 2,5 5
Marco Conceptual |' |
b) Planificacion del I |
desarrollo de | !
procesos, 5 ' 2,5 i 5 10
estandares e { i
indicadores | |
¢} Planificacion del | !
disefio del sistema | !
de calidad vy e S i 25 . !
mejora continua | |
TOTAL 16,25 6,26 i 10 20 1

Elaborado por: Comisién técnica

Direcclén: Whymper E7-37 y Alpatiana + Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 3934-300
www educacionsugenor gob.ec
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D. Cumplimiento de productos entregables en relacidn al TDR (Mdximo 20 puntos)

Cada uno de los productos fue evaluado de acuerdo a la siguiente escala:

PRODUCTO

HITO

PUNTAIE MAXIMO

1. Documento del marco conceptual
con los elementos indispensables que
debe tener el sistema de mejora y
aseguramiento de la calidad de la
gestion de la Formacion Técnica y
Tecnoldgica.

Documento del marco conceptual
de los elementos indispensables
que debe tener el sistema de
mejora y aseguramiento de la
calidad de la gestion de |la
Formacién Técnica y Tecnoldgica.

2. Documento de propuesta que
contenga: procesos de gestion
institucional, compaonentes,
estandares y fuentes de verificacion
sobre la Formacion Técnica vy
Tecnoldgica enfocados en realizar
una formacién técnica y tecnologica
superior de calidad en todos los
institutos publicos del pais.

Documento de propuesta que
contenga: procesos de gestion
institucional, componentes,
estdndares y  fuentes de
verificacion sobre la Formacidn
Teécnica y Tecnologica.

3. Documento del sistema de mejora y
aseguramiento de la calidad de la
gestion de la Formacion Técnica y
Tecnologica del Ecuador.

Documento del sistema de mejora
y aseguramiento de la calidad de la
gestion de la Formacion Técnica y
Tecnologica del Ecuador.

4. Propuesta metodoldgica de
implementacion del Sistema de
mejora y aseguramiento de la calidad
de la gestion de la Formacidn Técnica
y Tecnoldgica del Ecuador.

Documento que contenga la
propuesta  metodolégica  de
implementacion del sistema de
mejora y aseguramiento de la
calidad de la gestion de Iz
Formacion Tecnica y Tecnologica.

5. Documento publicable del sistema de
mejora y aseguramiento de la calidad
de la gestion de la Formacién Técnica
y Tecnologica del Ecuador.

Documento en formato para ser
publicado, en el cual se encuentren
compilados los productos 1, 2 v 3.

CALIFICACION TOTAL:

20

Su calificacion fue definida de acuerdo a los siguientes coeficiantes, que se muitiplicaron por el

puntaje maximo:

Calificacién Coeficiente
Muy Bueno 1
Bueno 0,75
Regular 0,50
Malo 0,25
Insuficiente 0

Direccién: Whymper E7-37 y Alpaliana « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador + Teléfona: 593-2 3934-300
www.educacionsuperior. gob.ec
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Tabla 3. Calificacién de productos entregables en relacién al TOR

=V CORPORACION ALEPH-SER | PLURENFOKE CJA. | GLOBALTRAINING
PRODUCTO | o0 naes1 4001 | 'DENTIDAD COLECTIVAS.A. LTDA. SA
1792774845001 1792350719001 | 1792385318001
Producto 1 3 1 2 4
Producto 2 2 1 2 4
Producto 3 3 1 1 2
Producto 4 3,75 1,25 1,25 5
Producto 5 2,25 0,75 2,25 3
TOTAL 14 5 8,5 18
Elaborado por; Comision técnica
E Propuesto econdmica y estructura de costos (Mdximo 20 puntos)
PROPUESTA ECONGMICA MONTO
GLOBALTRAINING S.A. $ 78.110,00
FLACSO 579.476,60
CORPORACION ALEPH-SER IDENTIDAD COLECTIVA S A. | $ 80.000,00
PLURENFOKE CiA. LTDA. $ 83.888,00

La asignacion de puntajes de las ofertas econdmicas se realizé mediante la aplicacion de una
relacién inversamente proporcional a partir de la oferta econémica mas baja, en donde la
totalidad del puntaje (20 puntos) se otorge a esta ultima conforme la siguiente formula:

Donde:

Pei = {POEm x 20) / POEi

Pei = Puntaje por Evaluacidn Econdmica del oferente i.
POEm = Precio de la Oferta Econdmica mas baja.
POEi = Precio de la Oferta Econdmica del oferente i

Tabla 4. Calificacion propuesta econémica

| CORPORACION
FLACSO ' ALEPH-SER PLURENFOKE CfA. | GLOBALTRAINING |
1791036514001 IDENTIDAD LTDA. S.A
| COLECTIVAS.A. 1792350719001 1792385318001
! 1792774845001
Precio de la Oferta
a8 $78.110,00 $78.110,00 $78.110,00 $78.110,00
Precio de la Oferta
Econdmica del{ 579.476,60 $ 80.000,00 $ 83.888,00 $ 78.110,00
oferente
Puntaje por Evaluacion
Econémica del 19,66 19,53 18,62 20
oferente
Elaborado por: Comisian técnica
10
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4.3 Resultados

Una vez realizada |a calificacion de los diferentes criterios de evaluacion establecidos en
los Terminos de Referencia, se obtiene que:

+ Personal técnico (formacién académica) y experiencia minima: Ninguno de los oferentes
cumple en su totalidad este criterio, por lo tanto no cuentan con el equipo técnico
requerido. Al realizar un andlisis minucioso solamente de las hojas de vida del personal
técnico que cumple los requisitos minimos, se obtiene que GLOBALTRAINING S.A. alcanza
el puntaje mas alto seguido por FLACSQ. Pero en los casos de CORPORACION ALEPH-SER
IDENTIDAD COLECTIVA S.A. y PLURENFOKE CiA. LTDA, ningiin miembro del equipo
técnico cumple los requisitos minimos.

o Experiencia general del oferente: Los mejores puntajes corresponden a GLOBALTRAINING
S.A.y PLURENFOKE CIA. LTDA. puesto que cuentan con una amplia experiencia en temas
de consultoria relacionados con el objeto de contratacion.

e Metodologia y plan de trabajo: GLOBALTRAINING S.A. y FLACSO presentan uno de los
puntajes mas altos en estos criterios de evaluacion, debido al grado de detalle de Ia
propuesta y su valor agregado.

+ Cumplimiento de productos entregables en relacion al TDR: Los puntajes mas altos
pertenecen a GLOBALTRAINING S.A. y FLACSO, quienes cumplen con todos los productos
requeridos y presentan una descripcion detallada de cada unao.

* Propuesta economica y estructura de costos: La empresa GLOBALTRAINING S.A. presenta
la propuesta economica mas baja, mientras PLURENFOKE ClA. LTDA. presenta una de las
propuestas mas altas, incluso superando el presupuesto establecido en los Términos de
Referencia de 80.000,00 USD incluido IVA.

Tabla 5. Resultados de la calificacidon

CORPORACION
FLACSO ALEPH-SER PLURENFOKE | GLOBALTRAINING
CRITERIOS DE EVALUACIGN 1791036514001 | /DENTIDAD ClA. LTDA. SA.
COLECTIVAS.A. | 1792350719001 | 1792385318001
1792774845001
Perscu-wal t:e.':mf:c? y 4,07 0 0 8,86
experiencia minima
Experiencia general del 6 5 8 g
oferente
Meto_do.ogla y plan de 16,25 6,25 10 20
trabajo
Cumplimiento de
productos entregables en 14 5 8,5 18
relacién al TDR
Propuesta econdmica y 19,66 19,53 18,62 20
estructura de costos
TOTAL 55,98 35,78 45,12 75,86

Elaborado por: Comisidn técnica

11
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5. CONCLUSION

Una vez finalizada la etapa de calificacion se concluye que las cuatro {4) ofertas presentadas no
cumplen con los requisitos minimos solicitados en los Términos de Referencia.

6. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda declarar desierto el procese de contratacién de una consultoria
paradesarrollar el "Sistema de mejora y aseguramiento de la calidad de lo gestion de la Formacion
Técnica y Tecnoldgica del Ecuador”,

7. ANEXO
Se adjunta matriz de calificacion de las cuatro (4) ofertas en Excel.
Desarrollo del documento
Nombre Firma Fecha
Sandra Elizabeth Robles 12/04/2019
Escobar )
Maria Palmira Solis Alvarez ‘ 12/04/201%
pa Z
Lizeth Carolina Cueva <] : !]ﬁv !Q = "'_
Montaluisa 2 12/04/2018
Aprobaciéa-defdotumento
Nombre _~~ Firma )y Fecha
Eduarda Fabricio Ramirez o
Coranel - S , 1y -0~ 2019
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Fecha 12 de abril de 2018
MATRIZ DE EVALUACION
TIFQ OE SOLICITUD
:_. - D - h— ™ e ] § rco -ﬂ-mnH.uo"v Illsm. — R e
i TS s Ao stnipemoss  MUMNIOKECA | Gopy rauminG s
| GUNT/ rmm | COLECTIVASA -
| . e e T3l 11791036514001 1792774845002 1792350719001 1732385318001
e el
Coordinador Geneal del Proyecto T 407 T ] 65
Especlallsta en Gestidn por Procesos 7 a i | [] | o | .26
|Espedali.na en Gestidn de la Cafldad 7 | o 0 [} | o
E SUB-TOTAL 25 407 I= [ o i {r ]
Describa una resefa acerca de la empresa, en 13 que s& indique ) | o | - 7 |
Infermacidn refevante sobre su canstitucidn, historla y los 1 | 1 1 1 1 |
serviclos que ofrece la empresa identificando las principales | |
lineasdenegocln. It - | | £ 1
indicar la descripcion de la iracional y gerencial | I
de laemp y ad} eld de constitucidn de la 1 1 | 1 | 0 1
emresa DoEn ] | o | . | o
Deflna la experiencia en temas de consuloria relacionados con |
el objeto de contratacién en los Gitimos 5 afkios en los que haya | |
patticipada coma contratista de gestidn por procesas en 7 3 | 3 7 7 |
instituciones por un monto minimo de USD. 400,00 por |
'proyem que sumen un total de USD. 8000,00. | |
1
e e— — —————— I - - |
Describa relaciones mantenidas con CAF dentro de los dltimas . | 1 a | o o |
cineo afios y adjunte los certificados correspendientes, |
k SUB-TOTAL 10 6 5 HE [] | [] |
e RTLE T S PR et L = — S 3
Planificackén del desarrolio del Marco Concaptual 5 3,75 1,25 2,5 5 —I
Planificacién del desarroila de procesas estindares e 10 S 15 c 80 |
Indicadores = . ]
IPianmcaclén del disefio del sistema de calidad y mejora 10 75 28 25 5
continua | ]
; SUB-TOTAL, 25 16X i 625 m o) i
MELIMI 149N
Dn | con los el o8 T 4 E i = -
Indispensables que debe tener el sistema de mejora y 4 3 i & 4
aseguramiento de la calidad de la gestién de la Formacidn % |
Técnica y Teenoldgica. e 1 = ]
Dacumento de propuesta que contenga: procesos de gestion |
Instituclonal, componentes, estindares y fuentes de |
verificacln sobre la Formacién Técnkca y Tecnoléglea 4 [ 2 | 1 2 4
enfocados en reallzar una formacitn técnica y tecnoldglea | |
superior de calidad en todos los institutos pablicos del pals. | | |
Documenta del slstema de mejora y aseguramiema de la | T
calidad de la gestién de la Fc ién Téenlea y Tecnaldgica del a ] | 1 i 1 | F]
[Ecuador. = ] | . | ' ) 1
Propuesta dolégica de Impl idn del S de
jora y aseguramlento de (a calidad de la gestidn de la 5 1,75 125 115 5 |
[Formacién Técnica y Tecnoldgica del Ecuador R Ct 5 L ]
Do 1t publicable del 5! de mejora y aseguramiento |
|de la calidad de la gestide de fa £ ién Técnicay 3 1,15 0,75 2,15 5
[Tecnolégica del Ecuador I |
[ i : SUB-TOTAL 20 T ERES [T] T} i
19,66 “1853 18,62 w
1966 19,53 I3 e o0 B
I ww | ®mn ST X U S T ]
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