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NOTA DE LIBERACION DEL DOCUMENTO

El presente procedimiento constituye un documento de consulta para los servidores de la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, su administracion se encuentra sujeto a seguimiento y control institucional.

El contenido del documento se encuentra sujeto a los acuerdos y parametros de
confidencialidad; por lo que, no se permite la reproduccion parcial o total del mismo, ni su
transmision en ninguna forma o por cualquier medio fuera de las instalaciones
institucionales. En caso de requerirlo debera solicitar la correspondiente autorizacién de la
Direccion de Servicios, Procesos y Calidad.

El presente documento utiliza un lenguaje genérico, a fin de evitar esquemas sexistas,
para lo cual se emplea palabras neutras como “servidores” (en lugar de “los servidores”,
“las servidoras”). Solo en casos en que tales expresiones no existan, se empleara la forma
masculina como genérica para hacer referencia a las personas, segun el sexo, hombre o
mujer. Esta préctica comunicativa que es recomendada por la Real Academia Espafiola
en su Diccionario Panhispanico de Dudas, obedece a dos razones:

(a) en espaniol es posible “referirse a colectivos mixtos a través del género gramatical
masculino”, y

(b) es preferible aplicar “la ley linguistica de la economia expresiva”, para asi evitar el
abultamiento gréfico y la consiguiente ilegibilidad que ocurriria en el caso de
utilizar expresiones tales como “las y los”, “os/as”, y otras férmulas que buscan
visibilizar la presencia de ambos sexos.
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1. FICHA DE INSTRUCTIVO

Codigo del Instructivo: PC-SFTH-DASCE.1.4.1

Macro proceso relacionado: Administracion de Servicios de Crédito Educativo

Proceso relacionado: Gestion de Seguimiento Académico

Subproceso relacionado: Nombre del subproceso al que pertenece el instructivo

Responsable del Instructivo: Director de Administracion de Servicios de Crédito
p : Educativo

2. PROPOSITO

Generar una herramienta que permita la operatividad del cierre de las operaciones de
crédito educativo.

3. ALCANCE

e Analistas de Seguimiento Académico de la Direccién de Administracion de
Servicios de Crédito Educativo.
e Coordinadores Zonales

e Analistas de las Unidades de Seguimiento Académico de las Coordinaciones
Zonales

e Beneficiarios de Crédito Educativo
e Institucién Financiera

4. DESARROLLO TECNICO DE INSTRUCCIONES
4.1 CIERRE FINANCIERO

4.1.1. SOLICITUD DE LA INFORMACION

El primer dia habil del mes el analista de Seguimiento Académico de la Direccién de
Administracion de Servicios de Crédito Educativo designado, solicita a la Institucion
Financiera mediante oficio se remita el listado de cuentas canceladas de los beneficiarios
de crédito educativo que finalizaron la etapa de recuperacién con corte a fin del mes caido.

El analista de la Institucion Financiera debera responder a la solicitud realizada, mediante
oficio, a la Direccién de Administracién de Servicios de Crédito Educativo hasta los 8
primeros dias habiles del mes.

4.1.2. DESCARGAR LA BASE DE CUENTAS CANCELADAS

El analista de Seguimiento Académico de la Direccién de Administracion de Servicios de
Crédito Educativo a la par de haber solicitado al Banco la informacién, procedera a
descargar la informacion reportada en el buzén SFTP (que esté instalado en el computador
del analista asignado), las bases que la Institucion Financiera cargo.

1. Abrir el buzon SFTP del Banco del Pacifico S.A.:
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Dar doble clic en el icono y se abre el buzén:
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Dar clic en “Conectar” y se despliega la siguiente pantalla:

Palabra Clave - Buzon Banco Pacifico E

Buscando servidoar...

Conectando al servidor....

Autenticando....

Usando el nombre de usuario "|[ECE”.

Autentificando con clave publica "dsatey-20140528".

Cortrasefia para la clave ‘dsatkey-20140528" :

e e ) e

En esta pantalla se debe colocar la contrasefia asignada y dar clic en “Aceptar” y se
despliega la siguiente pantalla:
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2. Seleccionar y descargar las bases de cuentas canceladas de los tres tipos
de cartera: Colocada, Vendida y Administrada,

OPER.CAMNC.CEI-01072022-1941488656 s
;) OPER.CANC.CAI-01072022-1845896244 xls
OPER.CANC.CIC-01072022-699620172 x1s

910465 01/07/2022 &:2...
3009548 01/07/2022 8:1...
7134023 01/07/2022 8:0...

3. Para control registro y soporte de lo ejecutado, deberd guardar dicha
informacidon de manera cronolégica la informacion correspondiente a las
cuentas canceladas de los 3 tipos de cartera, en una carpeta destinada
especificamente para tal efecto en el equipo del analista.

Debe seleccionar la cartera que desea descargar:

GarantiasR-01072022-1

Gy Abrir 69 02/07/202218:...  rwur-xr-x 500
|| GarantiasR-01072022-1 ¥ Editar 62 02/07/202218:...  rwxr-xr-x 500
__ MovimientosR-010720 . 495 02/07/202218:...  rwur-xr-x 500
MovimientosR-010720 Copiar... P kg3 02/07/202218:.. rwarx 500
[ RelacionCitesR-010720| 2 Duplicar .. Shift+FS |17 0207,202218:.. rwsrsrxe 500
RelacionCltesR-010720/ -5 Mover.. F6 025 02/07/202218:.. rwxr-xr-x 500
|| OperacionesR-0107202 Maover a ... Shift+F6 529 02/07/202218:..  rwxr-xr-x 500
OperacionesR-ﬂlﬂ?lﬂZ 3 Eliminar Fg P96 02/07/202218:.. rwxr-xr-x 500
DESEMBOLSOITFH 20 oo obeor g B78 02007/20274.. rwer-r- 500
|| RECAUDACION202207 : 914 02/07/2022 6:l...  rw-r--r-- 500
[ clientes_bpe 02072022 Comandos propios ¥ 595 (1207,202260...  rw-r—-r-- 500
Ed-| REPORTE_VENCIDAS_( Mombres de Archivos 01/07/2022 10z, rw-r--r-- 500
[ RECAUDACION_MENS| =5 propiedades Fa 01/07/2022 8:2...  rw-r--r--

5H OPER.CANC.CEI-0107 2022 - 1 54 1 466000 5 01/07/2022 8:2...

Dar clic en “Abrir” y se despliega la siguiente pantalla:
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4.1.3. RECIBIR LA INFORMACION DE CUENTAS CANCELAS POR
PARTE DE LA INSTITUCION FINANCIERA

La institucion financiera remitira la respuesta a la solicitud realizada, a través de oficio
mediante correo electronico, con el detalle de las cuentas canceladas, hasta el Ultimo dia
habil del mes anterior:

@ Banco del Pacifico
Guayaquit, 5 de puhio e 2022
Ofich No. CO4-45%8-2022

Mapster
Muarks Dubin Hernandut Preire
DIRECTORA DE ADMINISTRACION OF SERVICIOS DE CREDITO TDUCATIVO
SECRETARIA NACIONAL DF EDUCACION SUPERIOR, OENCIA TECNOLGIA F INNOVAOION
Quito
Aserin: OFCRAOIONES CANCLLADAS pA2s DE JUNIO

D il coonsidir scite:

Por medio del presente se detalla b cusntas cancetadas por las faokdades CEI [CARTERA
COLOCADA] y CIC {CARTERA COMPRADA), al mes de junke/2022

EACIUQAD CEI
(m IDENTIFCACION le! 5’ 8P NOMARE DEL CLUENTE
01082022 | ’4_@_“)!77 1712804407 ANTRADE ANORADE ALVARO GARRIFL
01062022 PADOSAARY OIS | ALVARET SHVA KATHERINE DENNYS
02052022 FaporrIDas aQin2114521 ROLAS MINDLT JAIND SRALL
O2062022 | Pa00B4A633 172240235% MORENG AVALA VERONICA ESTEFANG

4.1.4. VALIDAR LA INFORMACION REMITIDA POR LA INSTITUCION
FINANCIERA

El analista de Seguimiento Financiero de la Direccion de Administracidon de Servicios de
Crédito Educativo, deberd revisar la informacion remitida por la IFl, considerando los
siguientes puntos:

1. Desde el buzén SFTP proceder con la descarga de los archivos de cuentas
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canceladas que esta disponible en los primeros dias del siguiente mes:

CEl: Cartera Colocada
CIC: Cartera Vendida

Una vez que se disponga de la informacion filtrar la base del mes vy afio a
validar.

2. De la base enviada por el Banco del Pacifico S.A. de reestructura y
refinanciamiento proceder con el cruce respectivo con el nimero de
operacion.

3. De la base enviada por devolucion (2 devoluciones por mes) del Banco del
Pacifico S.A. cruzar con el nimero de operacion.

4. De los inventarios generados a fin de mes proceder con el cruce respectivo
por tipo de cartera.

5. Para determinar la Coordinacion Zonal de las cuentas canceladas de
cartera colocada, cruzar con el archivo plano que se genera del sistema
SAOQ, es decir el P400 para obtener el cédigo de oficina.

6. Para cada base, es decir cartera vendida y colocada realizar una tabla
dinamica descartando aquellas operaciones que tenga coincidencia con
reestructura/refinanciamiento/devoluciones e inventario. ElI resumen
general debe estar por coordinacion zonal y nimeros de cuentas que le
corresponda.

7. Con el oficio remitido por la analista, realizar una ultima validacién con el
numero de cédula para corroborar que coincida entre oficio y lo del buzén
SFTP.

8. Remitir el correo a la analista encargada con las observaciones de ser
necesario.

Las bases de reestructura/ refinanciamiento/ devoluciones/ inventarios pedir a la lider de
seguimiento a las IFIS.

Con este andlisis incrementa el nimero y nombre de la Coordinacién Zonal a la que
pertenece la cuenta.

Remite mediante correo electrénico la informacién a analista de Seguimiento Académico de
la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo.

CARTERA VENDIDA
1IN VEN TARKD NS
D EWOLLCKYN LY

[Etiquetas de fils Cuents de IDENTIRICACHMN

aumo &5
SUAYAZUIL 23
CUENCA 13
ARABATD 1z
Lo 11
IBARRL =
PORTOVIEND a
Tatal g=neral 138
CARTERS COLCCADA
N WEM TARID HNSA
D EWOLLCIMN HNSA
REESTRUCTURAREFINACIAMIENTIN  #N /A,
Etiquatsas de fils Cusnts da IDENTIFICACION
ARBATD 4
Direccidon: Al t 3 e/ @ 4 19} v 1 . A >
Codigo postal: | 151 '
Telétono: 593-2 3834-300 / www.ecucacionsuperior ot » GoDlerno  Juntoslo
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4.1.5. REVISAR LA INFORMACION VALIDADA POR IFIS

- Si existe novedades se reporta inmediatamente a la IFI para su correccion.

- Si todo esta correcto se procede a realizar la instruccién a las Coordinaciones
Zonales para su ejecucién, con el siguiente texto:

“De conformidad a lo establecido en Reglamento de Crédito Educativo, y en lo referente al cierre financiero, adjunto
se remite base de cuentas canceladas en el mes de junio de 2022, de las personas beneficiarias de crédito
educativo, con el siguiente resumen:

Coordinacién Zonal | C. Colocada | C. Vendida | Total
AMBATO 4 12 16
CUENCA 5 13 18
GUAYAQUIL 20 23 43
IBARRA 1 8 9
LOJA 11 11
PORTOVIEJO 6 6
QUITO 15 65 80
Total 45 138 | 183

Cabe indicar que estas resoluciones deben realizarse hasta fines de julio de 2022, debiendo cumplir con el proceso
de carga de resoluciones en carpeta compartida, notificacién, registro en el sistema y digitalizacion, adjuntando la
matriz correspondiente”.

4.1.6. REVISAR LA INFORMACION VALIDADA POR IFIS

4.2. CIERRE ACADEMICO

El analista de Seguimiento Académico de la Direccién de Administracién de Servicios de
Crédito Educativo asignado, por medio de Quipux, el primer dia habil del mes solicitara a la
Direccién de Tecnologia la base de las cuentas con incumplimiento académico con corte al
Gltimo dia del mes anterior, con el siguiente detalle:

Cuentas vigentes e incumplidas académicamente
Nro. Cédula
Nombre cliente
Nro. contrato
Coordinacion Zonal
Tipo de Cartera
Etapa Contrato
Estado Contrato
Carrera

Valor contrato
Centro Docente

Pais donde se encuentra el centro docente
Fecha celebracion contrato

Fecha inicio recuperacion

Programa Estudio

v _ 4V
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Pais / Exterior
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Area Estudio
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Teléfono

El analista de la Direccion de Tecnologia asignado, enviara la base de cuentas incumplidas,
hasta el tercer dia del mes, el analista de Seguimiento Académico de la Direccién de
Administracién de Servicios de Crédito Educativo asignado.

El analista de Seguimiento Académico de la Direccién de Administracion de Servicios de
Creédito Educativo asignado, preparara la base y emitira la directriz a nivel nacional que es:

4.2.1. Validar de lainformacién (para todas las cuentas)

Validar en la plataforma de la SENESCYT, “Registros de titulos” si la persona beneficiaria
de crédito educativo con incumplimiento académico, ya ha concluido con el objeto del crédito
y si tiene ya registrado el titulo, ingresando al siguiente link:
https://lwww.senescyt.gob.ec/web/guest/consultas:

o CONSULTA DE TITULOS ESTADO YITULDS EXTRANMENOS

CONSULTA DE TITULOS REGISTRADOS

o Sino tiene titulo registrado el sistema le despliega la siguiente pantalla:

Divrn\‘:'mn‘ Alp .: na £ 83 antre / 200 de Aimag N HyInper Aq v .
e P e - Gobierno | Juntosio
1  del Encuentro | hacemos posible
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Se debe descargar el certificado que se emite en linea, anexar al expediente
digital y cerrar académicamente en el sistema institucional correspondiente.

4.3. EJECUCION DE LA RESOLUCION

4.3.1 ELABORAR DE INFORME TECNICO PARA REALIZACION DE
RESOLUCIONES ACADEMICAS

Conforme la plantilla para el efecto, el analista de la Unidad de Administracion de Servicios
de Crédito Educativo de las Coordinaciones Zonales asignado, llena la informacién
correspondiente:

-
ol Secretaria de Educacion Superior,
ek " Clencia, Tecnologia ¢ Innovacion
Informe Técnico de Seguimiento Académico No. 057-CZ2Y9-SAO-SENESCYT-2022-IT

Beneficiario (a)

CIERRE FINANCIERO

Cartera Colocada Cartera Vendida Cartera IFTH
1. Antecedentes
Que, mediante contrato de crédito educativo No. 6230 y operacion de crédito No. P40083932 de fecha 18 de junio de 2015, se le
concedi6 una linea de crédito educativo a la persona beneficiaria YEPEZ PABON ANA PAULINA con cédula de
identidadN0.1715958730, para realizar estudios de postgrado a nivel de exterior, en la carrera de Maestria en Ergonomia, en la
Universidad de Concepcion, desde el 18 de junio de 2015 hasta el 11 de diciembre de 2016, iniciando el periodo de recuperacion el 3
de enero de 2018, por el monto contratado de 13.954,78 USD.
2. Probleméatica
a. Que, de la revision y analisis de la informacion se desprende que la persona beneficiaria YEPEZ PABON ANA PAULINA, ha
cumplido con sus obligaciones financieras dentro del contrato de crédito educativo No. 6230, de conformidad al reporte emitido por la
Institucion Financiera, y remitido por parte de la Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo con Memorando Nro.
SENESCYT-SDFC-DASCE-2022-0251-M de fecha 11 de julio de 2022, mediante el cual certifica la cancelacion total del crédito
educativo con fecha 21 de junio de 2022. En este sentido, se evidencia que YEPEZ PABON ANA PAULINA, ha cumplido con las
obligaciones de pago determinadas en el contrato de crédito educativo y en consecuencia es procedente realizar el cierre financiero, de
conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de Crédito Educativo y las reformas emitidas por parte del extinto Instituto de Fomento
al Talento Humano actual Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
3. Peticion en concreto.
Cierre financiero, por el cumplimiento de las obligaciones de pago, establecidas en el contrato de crédito educativo No. 6230 suscrito
entre YEPEZ PABON ANA PAULINA y el Banco del Pacifico S.A.

Documentos adjuntos PDF (plataforma online) Fecha de emisién del documento
Fecha de cancelacion total de la deuda: 07/10/2020
4. Normativa aplicable.
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1 Etindi Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Que, el articulo 18 del Reglamento de Crédito del extinto Instituto de Fomento al Talento, con respecto a la terminacién por mutuo
acuerdo del contrato establece lo siguiente: “Articulo 18.- Terminacién por mutuo acuerdo en la parte académica: Las personas
beneficiarias de crédito educativo podran solicitar a las Coordinaciones Zonales del Instituto de Fomento al Talento Humano, la
terminacion de las obligaciones académicas, en la etapa de recuperacion, en los siguientes casos: a) Por motivos de salud, que
imposibiliten a la persona beneficiaria de crédito educativo continlie con sus actividades académicas, debidamente justificados. b) En
caso de que la persona beneficiaria de crédito educativo no pueda continuar con sus estudios por motivos académicos como: el cierre
de la Institucion de Educacién Superior, eliminacion de la carrera, entre otros, debidamente justificados. c) Por motivos laborales que
imposibiliten la continuacion de los estudios, debidamente justificados. La persona beneficiaria de crédito educativo realizara los pagos
de las cuotas del crédito educativo segln las condiciones y fechas establecidas en el instrumento legal suscrito por las partes y su tabla
de amortizacion”.

Que, acorde a la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 11, inciso 5 indica: En materia de derechos y garantias
constitucionales, las servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la normay la interpretacion que mas
favorezcan su efectiva vigencia.

5. Resolucién y Conclusiones

En base a los antecedentes de hecho y de derecho expuestos, se sugiere al/la Coordinador/a Zonal o su delegado, declarar el cierre
financiero, por el cumplimiento de las obligaciones de pago, establecidas en el contrato de crédito educativo 6230 suscrito entre YEPEZ
PABON ANA PAULINA y el Banco del Pacifico S.A.

Fecha de IT: 07-07-2022 Firma:

Elaborado por:

Revisado por:

Se debe modificar:

- Numero de Informe técnico

- Elegir solicitud y cambiar nombre beneficiario

- Seleccionar tipo de Cartera

- Del punto 1 al 3 se debe modificar acorde a los datos de los beneficiarios y de la
normativa

- Para el punto 4, copiar articulo de la resolucién y pegar (en el caso de continuidad
académica subrayar la palabra otros)

- Para el punto 5, cambiar conforme lo establecido en la hormativa

- Actualizar fechas y firmar digitalmente

Una vez concluido, se debe guardar el informe técnico en formato PDF y enviar
conjuntamente con los documentos habilitantes al sefior Coordinador Zonal o su delegado,
para su revisién y aprobacion.

La informacion que se detalle como antecedente debe ser lo suficientemente explicita para
dejar constancia de los sucesos previos.

El sefior Coordinador Zonal o su delegado, analizar4 el informe técnico, con la
documentacién de respaldo de la peticion de la persona beneficiaria de crédito educativo o
del incumplimiento académico, proporcionada por el analista de seguimiento académico.

Si todo esta correcto y de conformidad a la normativa vigente, debe aprobar el informe
colocando su firma digital.
| Fitma I

‘ ALIO I AN ‘

VILEM ret

Caso contrario devuelve al analista de seguimiento académico de la Coordinacién Zonal
asignado, para las correcciones pertinentes.

4.3.2. ELABORACION DE RESOLUCION ACADEMICA

El analista de seguimiento académico de la Coordinacion Zonal asignado, elaborara la
resolucién en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, conforme al informe técnico,
utilizando las plantillas de resoluciones académicas de acuerdo a la casuistica presentada
por la persona beneficiaria de crédito educativo o por incumplimiento.
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- Eltiempo maximo para la realizacion y aprobacion de la resolucion académica son
cinco (5) dias término.

- Laresolucion debe ser enviada mediante Quipux, dirigida a la persona beneficiaria
de crédito educativo, con copia al analista de seguimiento académico de las
coordinaciones zonales (quien elabora) y subir a la carpeta compartida RESCZCRE
de la DASCE.
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Se reasigna la resolucion al sefior Coordinador Zonal.
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del Ecuador Secretaria de Educacioén Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El sefior Coordinador Zonal, revisara en la bandeja de documentos recibidos del QUIPUX,
las resoluciones enviadas por los analistas de seguimiento académico.
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Si no existen observaciones se procede a la firma y envio de la resolucién a la persona
beneficiaria de crédito educativo con copia al analista de seguimiento académico de la
coordinacién zonal.

“Documento firmado electrénicamente
COORDINADOR ZONAL (x)

Copia:

-Analista de Seguimiento Académico al Crédito”

- Si la resolucion no se encuentra conforme a la normativa vigente y plantillas, se
debe devolver al analista de seguimiento académico de la Coordinacién Zonal
asignado, para que realice las correcciones correspondientes.

- De acuerdo a lo establecido en el Articulo Nro. 173 del COA, se notificara en el
término de tres (3) dias, posteriores a la emisidn de la naotificacion, a la persona
beneficiaria de crédito educativo y a todos los intervinientes del contrato, a los
correos electronicos sefialados por las personas beneficiarias de crédito educativo
en su ultima actualizacion de informacion.

La notificacion debera ser individual y el texto a utilizarse sera el siguiente:
“Estimado (a) beneficiario(a) de crédito educativo:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion Zonal (nUmero de coordinacién y nombre), de
la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el motivo del
presente es para informar que se ha expedido la Resolucion Nro.
correspondiente a una (detallar tlpo de resolumon)
particular que pongo en su conocimiento para cumplimiento de la misma”.

COPIAR TEXTO INTEGRO DE LA RESOLUCION

Para lo cual se debera realizar lo siguiente:

- Las resoluciones deben ser enviadas dentro del plazo de notificacién, esto quiere
decir en el término de tres (3) dias.

« . N \'4
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Una vez que se firmo6 y notific la resolucién, a la persona beneficiaria de crédito educativo
y a todos sus intervinientes asi como a la Institucion Financiera, se ingresa al sistema
institucional correspondiente (pagos BP 0 SAO) en el moédulo de:

INSTITUTO TCUATORIAND OF CRETMTO FDUCATIVO V INCAS  &CT
SISTENA 3AO: MOCKK D SHEANMIENTO ACADTWCD
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En la pestafia se debe ubicar a la persona beneficiaria en el sistema ya
sea por:
- nombre

- nimero de cédula
- nimero de contrato.
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Una vez identificada la persona beneficiaria de crédito se debe ingresar a:
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En esté pantalla se debe ubicar en “OBLIGACION’ e insertar una obligacién mas en el icono:

=

=

Permitiendo de esta manera ingresar la resolucion realizada, aprobada y notificada.
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Direccidn: A

Cdigo postal: 170118 / Ouito Ecuador - Gobierno | Juntos o

Telétono:

tol Eciindor Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Al final de todas las obligaciones se incrementara una nueva obligacion, debiendo escoger
en el menu “RESOLUCION SAQO™:
I'I'ITULU DE ESPECIALISTA o

|DESG LOSE DEL CONTRATO
|CEF.TIFICACIDN DE MATRICULA
|RE50LUCIUN SAD [
ITITU LO PROFESIONAL M

DOCUMENTO FINAL -

Quedando de la siguiente manera:
~| 0000/00/00  00D0/0/0D 0

En los espacios de Periodo Académico y Observacion se debe describir la resolucion:
Periodo Academico fivel Observaciones

- Nimero de resolucion
- Descripcién de tipo de resolucién y observaciones

En la columna Pago se debe cambiar de “NO” a “SI”:

I -

HO

Y automaticamente se cambian las fechas de registro:

Posteriormente, se debe grabar con el icono:

RESOLUCION 3A0 j 201805105 2018005005

- Dependiendo del tipo de resolucion se procedera al cierre académico.

- Los analistas de seguimiento académico de las Coordinaciones Zonales tienen la
obligacién de realizar el seguimiento a todas las resoluciones. En el caso de las
resoluciones que tengan que firmar un contrato modificatorio, el seguimiento debe
ser hasta la obtencién del contrato modificatorio o la respuesta de la institucion
financiera de devolucion de tramite por falta de firma del documento modificatorio,
segun el instructivo de seguimiento a las resoluciones.

Consecuentemente, se debe actualizar el expediente digital.

4.4. ACTUALIZACION EXPEDIENTE DIGITAL

Una vez que se ha procedido a registras las resoluciones académicas, se debe actualizar el
expediente digital:

Ingresar a “Actualizacion de datos”:
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il Ectiads Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Volver a abrir el expediente para confirmar que el incremento este realizado.

4.5 CARGA DE RESOLUCIONES
Una vez que esté todo registrado, notificado y actualizado en el expediente digital, se debe
subir las resoluciones a la carpeta compartida de nombre:

fd==

RESCZCRE
(srvprofs01) ...

En la carpeta correspondiente a cada Coordinacion Zonal:

| CZ AMBATO
| CZ CUENCA

| CZ GUAYAQUIL
| CZIBARRA

| CZLOJA

| CZ PORTOVIEIO
| CZ QUITO

Y conforme cada tipo de resolucién se debe subir la resolucién y la matriz, dentro de los
plazos asignados:

J R. por Cierre Académico
, R. por Cierre Financierc
 R. por Incumplimiento Académico

. R. por Peticién

Colocando de la siguiente manera:

Mombre

MATRLLE CTAS CIERRE FINAMCIERC-EDW...
SENESCYT-CF3-2022-0615-FR- BORJA IFL...
SENESCYT-CF3-2022-0616-F - FREIRE HE...
SENESCYT-CE3-2022-0617-R - CEPEDA M...
SEMNESCYT-CF3-2022-0618-R - MOLIMA, ...

SEMNESCYT-CE3-2022-0619-F. - INFANTE ...

SEMESCYT-CZ2-2022-0620-R - PALADIME...
SENESCYT-CF3-2022-0621-F - IDROWO V...
SENESCYT-CF3-2022-0622-F - SEGURA P...

VIRERERERED D EDE

4.6 LINEAMIENTOS

- Lasfechas de cumplimiento consideradas en el presente instructivo son de caracter
obligatorio en vista de que se tiene que reportar los indicadores de gestion;

- Se debe verificar que la notificacién cumpla con lo establecido en la Constitucion y
la Ley, a fin de garantizar la validez del proceso y los derechos del adminsitrado.

[_‘,lr.'-.::'mr\ Alpallana & 39 enire / & ¢ " v W B 3 "
e O » Gobierno | Juntos o
o ' ‘ “1 5 del Encuentro | hacemos posible

22

Se considera copia no controlada a cualquier impresion de este documento

DOCUNENTACION DE LA DRECCION DE SERWOIOS, PADOCESOS Y CALIDAD
Fecha desarrolio | may.21 |  Respoosable do revision DSPC Version
Fecha aprotacitn | may-21 Cédigo gel gecumento FC.LOPGEDSPCYY i




Secretaria de Educacion Superior,
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- Los analistas de seguimiento académico de las Coordinaciones Zonales tienen que
verificar que las resoluciones tengan todos los datos requeridos para cada tipo de
resolucion;

- Todo tipo de resolucion debe estar obligatoriamente registrado en los sistemas
institucionales correspondiente;

- El cierre académico por emision de resoluciones es de caracter obligatorio.

5. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

TERMINO / SIGLA DEFINICION

Cartera Colocada Operaciones de crédito educativo y crédito educativo social que fueron
otorgadas con fondos publicos, por la Institucion Financiera seleccionada,
de acuerdo a instrumentos legales especificos.

Cartera Vendida Operaciones de crédito educativo otorgadas por el extinto Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas y vendidas a la Institucion
Financiera seleccionada, de acuerdo a instrumentos legales especificos, en
etapa de desembolsos, gracia o recuperacion.

Contrato de Creédito Acuerdo de voluntades entre el ex — IECE, ex Instituto de Fomento al
Educativo Talento Humano, actual SENESCYT, la Institucién Financiera y la persona
beneficiaria de crédito educativo, el cual genera derechos y obligaciones de
las partes en virtud del crédito educativo otorgado a favor de la persona
beneficiaria y los intervinientes en el mismo.

Documento Final Corresponde a la presentacion del documento académico que demuestre el
culminacién de los estudios, de acuerdo al compromiso establecido en el
contrato de crédito.

Incumplimiento Se considera incumplimiento académico la interrupcibn o cambio no
Académico notificado oportunamente del programa de estudios a la Secretaria de
Educacién Superior Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon por parte del
beneficiario de crédito educativo.

Institucién financiera En adelante IFI, se considera como Institucion Financiera a los Bancos,
(IF1) Sociedades Financieras, Mutualistas y Cooperativas de Ahorro y Crédito
encargadas de captar fondos y colocar operaciones crediticias, entre las que
se encuentran la concesion de créditos educativos.

Obligacion académica |La persona beneficiaria de crédito educativo, tiene la obligacién de presentar
los reportes académicos conforme lo establezca la institucion educativa.
Obligacidn financiera  |La persona beneficiaria de crédito educativo, tiene la obligacion de cancelar,
la totalidad del valor contratado del crédito educativo, mas los respectivos
intereses.

Resolucién académica Documento elaborado por las respectivas Coordinaciones Zonales con el fin
de establecer sanciones, modificaciones o resolver las solicitudes
planteadas por parte de la persona beneficiaria de crédito educativo o
apoderado.

Seguimiento académico |[ES el subproceso que monitorea y controla la utilizacion de los recursos que
el IFTH entrega a las personas beneficiarias de crédito educativo y tiene
como finalidad orientar el cumplimiento de las obligaciones suscritas en el
contrato de crédito hasta la finalizacién de la carrera.

DASCE Direccién de Administracion de Servicios de Crédito Educativo

dV
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Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CZ Coordinaciones Zonales

PBC Persona beneficiaria de Crédito Educativo

SAO Seguimiento Académico

SENESCYT Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
QUIPUX Sistema De Gestion Documental

IFI Institucion Financiera

6. ANEXOS

- Informe técnico
- Plantillas de resoluciones
- Matriz de resoluciones

- Matriz de seguimiento a resoluciones.
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