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No. i Obietivo de Ia unidad indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de Ia politica publica para
el funcionamiento sostenible de las instituciones de educacion superior, la | Nimero de dias de respuesta a la solicitud de :
1 |Subsecretaria de Instituciones de Educacion Superior ! * N perior, resp! 30 dias
formacién académica de tercer y cuarto nivel y el yregistro | de titulos ext
de titulos.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la politica publica para
" fa de de Educacién Superior | el funcionamiento sostenible de las instituciones de educacion superior, la | NGmero de dias de respuesta a la solicitud de S0dias
-~ Direcci6n de Registro de Titulos formacién académica de tercer y cuarto nivel y el reconocimiento y registro | reconocimiento de titulos extranjeros.
de titulos.
Subsecretarfa de Fortalecimiento del Talento Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde
45 |Humano- Direccion de Disefioy Evaluacién de conlos objetivos nacionales de desarrollo, para la transformacién productiva | Porcentaje de becarios con seguimiento académico en o5
Politica Péblica de Fortalecimiento del Talento y social MEDIANTE la formulacién e implementacién de politicas y base a desembolsos planificados
Humano programas de formacion de talento humano,
fa de del Talento Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde
16 |Humano- Direccion de Disefioy Evaluacion de conlos objetivos nacionales de desarrollo, parala transformacion productiva | Porcentaje de becarios que han presentado 100%
Politica Péblica de Fortalecimiento del Talento ¥ social MEDIANTE la formulacién e implementacién de politicas y documentacion habilitante y que han recibido el pago
Humano programas de formacion de talento humano,
Mantener la eficiencia en la formulacisn y seguimiento de los instrumentos |
. \ ° " ) Nimero de reportes de obras de Infraestructura
Coordinacién General de Planificaciény Gestion | de planificacién institucional, asi como articular el relacionamiento ) "
2 " ° on " registradas en el Sistema Informitico de Obras Planifica 5
Estratégica - Direccién de Planificacién y Seguimiento| internacional MEDIANTE Ia aplicacién e herramientas de pla ot
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones.
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
57 | Coordinacién General de Planificacion y Gestién | de planifcacion institucional, asi como articular el relacionamiento Nimero de reportes de seguimiento a la ejecucion s
Estratégica - Direccion de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE la aplicacién de de 6ny institucional realizados.
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones,
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
30 |Coordinacién Generalde Planificacion y Gestién | de planificacion nstitucional, asi com articlar el relacionamiento Porcentaje de Certificaciones al Plan Operativo Anual 100%
Estratégica - Direccion de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE Ia aplicacién de de iony  |POA gestionad g
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones.
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
41 |Coordinacién Generalde Planificacién y Gestién | de planificacién intitucional, asf como articular el relacionamiento Porcentaje de reformas al Plan Operativo Anual POA 100%
Estratégica - Direccion de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE la aplicacién de de 6ny t
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones,
Incrementar la provisién de informacién relevante, oportuna y veraz a la
32 |Coordinacién Generalde Planifcacion y Gestién | cudadania sobre losservcios prestados por ainstitucién MEDIANTE|a | Porcentaje de requerimientos atendidos as%
Estratégica -Direccién de Atencion al Usuario de égicas que eleven los estand: i °
de calidad y calidez.
) ’ | Mantener la disponibilidad de la infraestructura, servicios, equipos
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién Po i quiposy
) seguridad informética institucional dentro del dmbito tecnologico Porcentaje de disponibilidad de servicios de Internet y
34 |y Comunicacién - Direccién de Infraestructura, : . 99%
. MEDIANTE la administracién y control de los recursos tecnolégicosyla | enlaces de datos.
Interoperabilidad y Soporte Técnico
atencién de requerimientos e incidentes atribuidos a los servicios de Ti.
Incrementar la provision de informacién relevante, oportuna y veraz a la
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién P! P M ) .
cion ¢ ; ciudadania sobrelosservcios prestads por I insttucion MEDIANTE la 2 Jje de satisfaccion de los
35 |y Comunicacién - Direccién de Infraestructura, . . 85%
Interoperabilidad y Soporte Técnico de que eleven los esténd atendidos.
P ¥ sop de calidad y calidez.
. Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera -
36 i los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE Tiempo promedio para la entrega de copias certificadas. 3 dias
Direccién Administrativa
politicas y el dela normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera - M & M Tiempo promedio para la entrega de préstamos .
37 [coordinacion General Tosrequerimientos de los usari interos y externos MEDIANTE 3 dias
Direccién Administrativa documentales.
politicas y el Ia normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v 8 y Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema
38 " los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE ; 70%
Direccién Administrativa e de Gestién Documental Quipux.
casyel Ia normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v eficac & M Porcentaje de atencion a requerimientos de servicios
39 [Coordin losrequerimientos de los usuari internos y externos MEDIANTE cent 100%
Direccion Administrativa institucionales.
politicas y el I normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestin de la Direccién de
w0 |coord General y Financiera - del Talento Humano MEDIANTE la elaboracién y aplicacion | Porcentaje de servidores que reciben induccién de 0%
Direccién de Talento Humano de politicas y procedimientos de talento humano establecidos por el trabajo en la SENESCYT.
Ministerio del Trabajo.
) Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacion General Administrativa y Financiera - ' ! ) ’
4y | oordnactn Sener cumplimiento de Ia normativa legal vigente y a optimizacin de los tiempos |Tiempo promedio de proceso de pago. 5 dias
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el )
Coordinacién General Administrativa y Financiera - \ 8 Tiempo promedio de atencién de la unidad a los
a3 " cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos 3 dias
Direccion Financiera de
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v & Tiempo promedio de atencion a los requerimientos de .
44| Co0rem: cumplimiento de Ia normativa legal vigente y Ia optimizacion de los tiempos " " 3 dias
Direccion Financiera modificaciones presupuestarias.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - \ 8 Porcentaje de obligaciones tributarias cumplidas dentro
a5 " cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos 100%
Direccién Financiera de los tiempos establecidos por la Ley
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
.. — Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el ; ’
Coordinacién General Administrativa y Financiera - nen ' " ) Porcentaje de contratos en ejecucion con garantias
a6 |20 . cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos 100%
Direccion Financiera . vigentes.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
) Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ! )
a8 " cumplimiento de Ia normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos |Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente a1,65%
Direccién Financiera
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia enla gestion de comunicacion social para fomentar
s oot Ia imagen y gestién institucional MEDIANTE proyectos y productos Nimero de piezas grficas disefiadas para su publicacion
49 |Direccién de Comunicacin Social BenY & T proveciosy P f pleras conadas parasup 30
comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en [ en los canales de comunicacién de la Secretaria
general.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de comunicacién social para fomentar |
! Nimero de material comunicacionaly audiovisual
) ) Ia imagen y gestién institucional MEDIANTE proyectos y productos )
50 [Direccién de Comunicacién Social g publicado en redes sociales y pgina web de la 28
comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en ‘
institucién.
general,
Incrementar la eficiencia enla gestion de comunicacion social para fomentar 5
I magen y gesion insctucional MEDIANTE proyectos productos Porcertaje de pedidos de difsiGn de comunicados
51| Direccion de Comunicacién Social Ben Y& T proveciosy P f internos, atendidos en el plazo de un dia, por la 100%
comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en Teos v
Direccién de Comunicacion Social.
general.
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