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No. incion de la unidad Obietivo de la u indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la politica publica para
) ) | el funcionamiento sostenible de las instituciones de educacién superior, la | NGmero de dias de respuesta a la solicitud de. ’
1 |Subsecretarfa de Instituciones de Educacion Superior ) : ¢ 30 dias
formacién académica de tercer y cuarto nivel y el y registro de titulos ext
de titulos.
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de Ia politica publica para
. ; el funcionamiento sostenible de las instituciones de educacién superior, la | Ndmero de dias de respuesta a la soliitud de registro .
2 |subsecretaria de Instituciones de Educacion Superior * perior, P! e 30 dias
formacién académica de tercer y cuarto nivel y el reconocimiento y registro | nacionales.
de titulos.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia
. .. . Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién N
Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Ciencia, e Y Porcentaje de trémites de becas atendidos en el sistema
3 < e Zonal MEDIANTE el fortalecimiento de procesos desconcentrados y la 0%
Tecnologia e Innovacién Zonal 1 ! . |siau.
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacion
con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacién Superior Ciencia
; Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién ;
4 |Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Ciencia, |, o8 TOVeEnY i Porcentaje de tramites de becas atendidos en el sistema %
. onal el a
Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 ‘ * YR s,
ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacién
con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia
. .. . Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién N
Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Ciencia, e Y Porcentaje de trémites de becas atendidos en el sistema
s < e Zonal MEDIANTE el fortalecimiento de procesos desconcentrados y la 6%
Tecnologia e Innovacién Zonal 3 ! . [siau.
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacion
con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacién Superior Cienc
; Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién ;
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Ciencia, 8! v Porcentaje de tramites de becas atendidos en el sistema
6 . Zonal MEDIANTE el a 100%
Tecnologia e Innovacién Zonal 4 ‘ * VR s,
ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacién
con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia
. .. . Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién N
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Ciencia, e Y Porcentaje de trémites de becas atendidos en el sistema
7 < . Zonal MEDIANTE el fortalecimiento de procesos desconcentrados y la 100%
Tecnologia e Innovacién Zonal 5y 8 ! . |siau.
ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacion
con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en Ia gestion de Educacion Superior Ciencia
Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién . .
o |Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Ciencia, | 7o~ o8 > Faevasony ome ; Porcentaje de trémites de becas atendidos en el sistema 0u
onal el a
Tecnologia e Innovacion Zonal 6 > YR i,
n de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacion
stituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia
) Tecnologia, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Ciencia, a M Porcentaje de tramites de becas atendidos en el sistema
9 ‘ . Zonal MEDIANTE el fortalecimiento de procesos desconcentrados y la 100%
Tecnologia e Innovacion Zonal 7 L [siav.
ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en articulacién
con otras instituciones del sector.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la oferta académica pertinente de Tercer y Cuarto Nivel y la
Subsecretaria de Instituciones de Educacion Superior | gestion institucional de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos | Porcentaje de criterios técnicos de gestion académica de
10 |- Direccién de Gestién Académica de Tercer y Cuarto | MEDIANTE el desarrollo de criterios técicos orientados al monitoreo de las | tercer y cuarto 9%
Nivel politicas piblicas, la ¥ regulacion del i las  [dela SENESCYT.
entidades del Sistema de Educacion Superior.
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la politica publica para . )
. ; : Porcentaje de criterios técnicos de Gestion Universitaria
Subsecretarfa de Instituciones de Educacion Superior | el funcionamiento sostenible de las instituciones de educacién superior, fa "
1 . p " ! y Politécnica remitidos a instituciones o unidades de la 99%
- Direccién de Gestién Universtaia y Politéenica. | formacién académica de tercer y cuarto ively el reconocimiento yregisro |72/
de titulos. -
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de Ia politica piblica para
1, |Subsecretaria de Insttuciones de Educacion Superior |l funcionamiento sostenible de las nsttuciones de educacidn superior, Ia | Porcentaje de emision de criterios técnico - jridicos y 6%
- Direccion de Registro de Titulos formaci6n académica de tercer y cuarto nivel y el reconocimiento y registro | respuestas a ciudadanos e instituciones.
de titulos.
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la politica publica para
43 [Subsecretaria de Insttuciones de Educacion Superior |l funcionamiento sostenible de las nsttuciones de educacin superior, la | Ndmero de dias de respuesta a fa solcitud de registro "
- ireccién de Registro de Titulos formacién académica de tercer y cuarto nivel y el reconocimiento y registro | nacionales.
de titulos.
Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de Ia politica piblica para
14 |Subsecretaria de Insttuciones de Educacion Superior |l funcionamiento sostenible de las nsttuciones de educacidn superior, la | Nimero de dias de respuesta a l solcitud de 0
fas
- Direccion de Registro de Titulos formacién académica de tercer y cuarto nivel y el yregistro de titulos exts
de titulos.
Subsecretarfa de Fortalecimiento del Talento Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde
45 |Humano- Direccion de Disefioy Evaluacion de conlos objetivos nacionales de desarrollo, para la transformacién productiva | Porcentaje de becarios con seguimiento académico en 0%
Politica Péblica de Fortalecimiento del Talento ¥ social MEDIANTE la formulacién e implementacién de politicas y base a desembolsos planificados
Humano programas de formacion de talento humano,
Subsecretaria de Fortalecimiento del Talento Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde
1 Direccion de Disefioy Evaluacion de conlos objetivos nacionales de desarrollo, parala transformacion productiva | Porcentaje de becarios que han presentado 100%
2 de Fortalecimiento del Talento y social MEDIANTE la formulacién e implementacion de politicas y documentacion habilitante y que han recibido el pago
programas de formacion de talento humano,
Subsecretarfa de Fortalecimiento del Talento Mantener el fortalecimiento del conocimiento del talento humano, acorde
4, |Aumano- Direccion de Disefioy Evaluacion de conlos objetivos nacionales de desarrollo, parala transformacién productiva | Porcentaje de cartera coactivada por becas y crédito "
Politica Péblica de Fortalecimiento del Talento ¥ social MEDIANTE la formulacién e implementacién de politicas y educativo recuperada
Humano programas de formacion de talento humano,
Mantener [a generacion de informacion estratégica para la toma de
decisiones MEDIANTE el uso y manejo de informacién estadistica obtenida | ]
- ) ) ! : ° Nimero de requerimientos de informacion estadistica
18 [Direccion Nacional de Gestion de la Informacion | de los sistemas e paracl 20
; elaborados y entregados.
tecnicos y la y a
informacin
. Incrementar la eficiencia enla gestion de los procesos precontractuales,
Coordinacién General de Asesoria Juridica - & P P
19 " / contractuales y de convenios MEDIANTE Ia emisién oportuna de criterios | Porcentaje de instrumentos legales generados. 1
Direccién de Asesorfa Juridica
juridicos e instrumentos legales
Incrementar la eficiencia en Ia gestion de los procesos precontractuales,
Coordinacion General de Asesoria Juridica - a8 procesos b g . . s .
20 [Coordn ! de contractuales y de convenios MEDIANTE Ia emision oportuna de criterios | Nmero de dias en remision de observaciones de TOR's 3
Direccion de Asesoria Juridica :
juridicos e instrumentos legales
. Incrementar la eficiencia en Ia gestion de los procesos precontractuales,
Coordinacién General de Asesoria Juridica - 8 a P Porcentaje de criterios juridicos emitidos a las dreas
21 " / contractuales y de convenios MEDIANTE Ia emisién oportuna de criterios 1
Direccién de Asesorfa Juridica requirentes.
juridicos e instrumentos legales
i Incrementar la eficiencia en la gestion de los procesos precontractuales,
Coordinacién General de Asesoria Juridica - a8 procesos p 3 ’ .
22 [Fooran e contractuales y de convenios MEDIANTE Ia emisién oportuna de criterios | Porcentaje de actos normativos suscritos. 1
Direccién de Asesorfa Juridica )
juridicos e instrumentos legales.
) - Incrementar la eficiencia en Ia gestién de los procesos precontractuales,
Coordinacién General de Asesoria Juridica - ) Porcentaje de procesos de organizaciones sociales
23 " 2l de contractuales y de convenios MEDIANTE Ia emisién oportuna de criterios 1
Direccién de Asesorfa Juridica " gestionados.
juridicos e instrumentos legales
Incrementar la eficiencia enla ejecucién y solucin de los procesos.
44 |Coordinacién Generalde Asesoria Jurdica - administrativos, judiciales y extrajudiciales de mediacin y arbitraje Porcentaje de procesos judiciales y extrajudi )
Direccién de Patracinio MEDIANTE Ia oportuna tramitacion y sustanciacion de las respectivas gestionados en contra la Secretaria.
acciones legales.
Incrementar la eficiencia enla ejecucién y solucién de los procesos
45 |Coordinacién Generalde Asesora Juridica - administrativos, judiciales y extrajudiciales de mediacién y arbitraje Porcentaje de procedimientos, recursos o reclamos )
Direccién de Patrocinio MEDIANTE Ia oportuna tramitacién y sustanciacin de las respectivas atendidos.
acciones legales,
Mantener la eficiencia en la formulacion y seguimiento de los instrumentos |
. ; ; e " : ) Nimero de reportes de obras de Infraestructura
Coordinacién General de Planificacién y Gestion | de planificacion institucional, asi como articular el relacionamiento " ) . '
2 o - e ' : ° e registradas en el Sistema Informético de Obras Planifica 4
Estratégica - Direccion de Planificacidn y Seguimiento| internacional MEDIANTE a aplicacion de herramientas de planificaciony | i°5~ "¢ ©1.%
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones, :
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
5, |Coordinacién Generalde Planificacién y Gestién | de planifcacién intitucional,asi como articular el relacionamiento Nimero de reportes de seguimiento a la ejecucion B
Estratégica - Direccion de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE Ia aplicacién de de y institucional realizados.
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones,
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
,g | Coordinacién Generalde Planificacidn y Gestién | de planifcacion intitucional, asi como articular el relacionamiento Porcentaje de Insumos para participacién en espacios 100%
Estratégica - Direccion de Planificacién y Seguimiento| internacional MEDIANTE la aplicacion de ientas de planificaciny i
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones,
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
Jo | Coordinacién Generalde Planificacion y Gestién | de planifcacien institucional, asi como articular el i i de la Senescyt en espacios 100%

Estratégica - ireccién de Planificacién y Seguimiento|

internacional MEDIANTE la aplicacion de de 6ny

gestion que permitan una adecuada toma de decisiones.
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No. incion de Ia unidad bietivo de la unidad indicador if
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
30 | Coordinacién General de Planificacion y Gestién | de planifcacion institucional, asf como articular el relacionamiento Porcentaje de Certificaciones al Plan Operativo Anual 100%
Estratégica - Direccion de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE la aplicacién de herramientas de planificaciény | POA gestionadas.
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones,
Mantener la eficiencia en la formulacién y seguimiento de los instrumentos
41 |Coordinacien Generalde Plar de planificacion institucional, asi como articular el relacionamiento Porcentaje de reformas al Plan Operativo Anual POA 100%
Estratégica - Direccién de Planificacion y Seguimiento| internacional MEDIANTE Ia aplicacién de jentas de planificacion y i
gestion que permitan una adecuada toma de decisiones.
Incrementar la provisién de informacién relevante, oportuna y veraz a la
35 |Coordinacién General de Planificaciony Gestién | ciudadana sobre los servicios prestados por la insttucion MEDIANTE a | Porcentaje de requerimientos atendidos ass
Estratégica -Direccion de Atencion al Usuario 6 6gicas que eleven los est
de calidad y calidez.
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién | Mantener los sistemas institucionales en un ciclo de mejora continua
33 |y Comunicacién - Direccién de Desarrollo y Proyectos | MEDIANTE Ia gestion oportuna de cambios, Ia atencién de requerimientos | Porcentaje de necesidades funcionales atendidas. 95%
T funcionales y los pasos a produccién efectivos.
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién | Mantener los sistemas institucionales en un ciclo de mejora continua
¥ Comunicacién - Direccién de Infraestructura, MEDIANTE Ia gestién oportuna de cambios, la atencién de requerimientos | Porcentaje de pasos a produccion efectivos realizados. 86%
Interoperabilidad y Soporte Técnico funcionales y los pasos a produccién efectivos.
. ; | Mantener 1a disponibilidad de la infraestructura, servicios, equipos
Coordinacion General de Tecnologias de Informacion o : Aauposy
) " seguridad informética institucional dentro del dmbito tecnologico Porcentaje de disponibilidad de servicios de Internet y
34 |y Comunicacién - Direccién de Infraestructura, ; . 99%
. MEDIANTE Ia administracién y control de los recursos tecnolégicos yla | enlaces de datos.
Interoperabilidad y Soporte Técnico ¥
atencién de requerimientos e incidentes atribuidos a los servicios de Ti.
Incrementar la provisidn de informacién relevante, oportuna y veraz a la
Coordinacién General de Tecnologias de Informacion | ntar fa pf ante, oportuna y ) N
cion ¢ ; ciudadania sobre los servicios prestados por la institucion MEDIANTE la Jje de satisfaccion de los
35 |y Comunicacién - Direccién de Infraestructura, ° : . . 85%
Interoperabilidad y Soporte Técnico de que eleven los esténd atendidos.
P ¥ sop de calidad y calidez.
) Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera -
36 i los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE Tiempo promedio para la entrega de copias certificadas. 3 dias
Direccién Administrativa .
politicas y el Ia normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a
Coordinacién General Administrativa y Financiera - M & M Tiempo promedio para la entrega de préstamos .
37 [coordinacion General los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE 3 dias
Direccién Administrativa o : - documentales.
casyel Ia normativa vigente.
. Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a .
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v 8 y Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema
38 i los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE ! 70%
Direccién Administrativa o de Gestion Documental Quipux.
politicas y el Ia normativa vigente.
. Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a .
Coordinacién General Administrativa y Financiera - Porcentaje de atencion a requerimientos de servicios
39 [coordinacion General los requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE cent 100%
Direccién Administrativa e : : - institucionales.
politicas y el Ia normativa vigente.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestin de la Direccién de
40 | Coordinacion General Administativa y Financiera - | Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracién y aplicacion | Porcentaje de servidores que reciben induccién de a0
Direccién de Talento Humano de politicas y procedimientos de talento humano establecidos por el trabajo en la SENESCYT.
Ministerio del Trabajo.
Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion de la Direccién de
4> |Coordinacion General Administrativa y Financiera - | Administracion del Tlento Humano MEDIANTE fa elaboracién y aplicacion | Nimero de servidores pblicos capacitados de acuerdo 150
Direccion de Talento Humano de politicas y procedimientos de talento humano establecidos por el 2l plan de formacién y capacitacion institucional
Ministerio del Trabajo,
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - \ 8
a2 " cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos |Tiempo promedio de proceso de pago. 5 dias
Direccion Financiera
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - nen v 2 ! Tiempo promedio de atencion de la unidad a los .
43 | Coordm: cumplimiento de Ia normativa legal vigente y Ia optimizacion de los tiempos 5 dias
Direccion Financiera de
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el )
Coordinacién General Administrativa y Financiera - \ 8 Tiempo promedio de atencién a los requerimientos de
a4 " cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos 3 dias
Direccion Financiera modificaciones presupuestarias.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v 2 ! Porcentaje de obligaciones tributarias cumplidas dentro
45 | Coordm: cumplimiento de Ia normativa legal vigente y Ia optimizacion de los tiempos " 100%
Direccion Financiera ) de los tiempos establecidos por Ia Ley.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera - Porcentaje de contratos en ejecucién con garantias
46 " cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos 100%
Direccién Financiera vigentes.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
) Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el . - -
Coordinacion General Administrativa y Financiera - ' ! Nimero de alertas tempranas con relacién a la emision y
47 | Coordm: cumplimiento de Ia normativa legal vigente y Ia optimizacion de los tiempos i 1
Direccion Financiera ) uidacion de certificaciones.
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el
Coordinacién General Administrativa y Financiera -
LI et cumplimiento de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos |Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 33,32%
i i
de respuesta de los procesos financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia enla gestion de comunicacion social para fomentar
s oot Ia imagen y gestién institucional MEDIANTE proyectos y productos Nimero de piezas grficas disefiadas para su publicacion
49 |ireccién de Comunicacin Social Ben Y& T provecios P f pleras conadas parasup 30
comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en [ en los canales de comunicacién de la Secretaria
general.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de comunicacién social para fomentar |
! Nimero de material comunicacionaly audiovisual
) ) Ia imagen y gestién institucional MEDIANTE proyectos y productos )
50 [Direccién de Comunicacién Social # publicado en redes sociales y pgina web de la 28
comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en ‘
institucién.
general,
Incrementar la eficiencia enla gestion de comunicacion social para fomentar 5
Ia imagen y gestion instiucionsl MEDIANTE proyectosy Droduzws Porcertaje de pedidos de difsiGn de comunicados
51 [Direccién de Comunicacién Social internos, atendidos en el plazo de un dia, por la 100%

comunicacionales eficaces para los usuarios internos y la ciudadania en
general.

Direccion de Comunicacién Social.
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