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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Secretaria de Educacién Superior, i N .
9 2 1on Supf cren ¢ i€l presup! P FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 84%
Tecnologia e Innovacién Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
11 |Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Incrementar la eflclencla institucional en la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, IE-ES-FTT/EFIC: Porcentaje de Obras de Infraestructura reportadas en el 21%
Tecnologia e Tecnologia e i Sistema de imi a Obras, con problemas v detenidas
14 |Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Incrementar fa eficiencia institucional en fa Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de 91%
Tecnologia e Innovacion Tecnologia e Gestion D Quipux. ;
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Subsecretaria de Instituciones de Educacion Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la formacién académica y profesional | i ) ) § ’
8 N ! e N Nimero de dias de respuesta de registro de titulos extranjeros 14 dias
Superior de grado y posgrado de forma articulada con los sectores publico y productivo.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, .
- - . " 8 uperic 8 Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el N N o
1 |0 ) . on reinact educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, e Zonal 1 for de procesos y la ejecucién de planes, programas y o
administrativa de cobro.
orovectos i en articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, porcentaie de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humana de Ia Coordinacién Zonal MEDIANTE el ental BIS notificac neump;
3 | - o ; académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Zonal 1 for de procesos y la ejecucion de planes programasv miee
Coordinaciones Zonales.
provectos i en articulacién con otras instituciones del s
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologla N - - o
PR i . Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el N N o
6 | o ? ! educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, Tecnologia e Zonal 2y 9 for o de procesos y la ejecucién de planes, programas y vore
administrativa de cobro.
orovectos i en articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, porcentaie de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el ental BIS notificac neump;
8 |~ - ) reinas académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Zonal 2y 9 for o de procesos y la ejecucién de planes, programas y miee
. Coordinaciones Zonales.
provectos en articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, N - - o
PR i Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el N N o
11 |00 ; ) ! ! educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, Tecnologia e Zonal 3 for de procesos y la ejecucién de planes, programas y vore
. administrativa de cobro.
orovectos en articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, N - o N N
- » . - perto Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el o R T .
13| . L . h académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Zonal 3 for de procesos. y la ejecucién de planes, programas y !
. : i PSP Coordinaciones Zonales.
orovectos en articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, . " - .
PN i L - Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el " N e
16 Ciencia, Tecnologia e i6n Zonal 4 . de pr 2 6 i6n de plan rogram educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
. g for i e procesos desconcent ¥ la ejecucién de planes, programas y administrativa de cobro.
provectos en articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, X N — —
PN i N . Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el o . P
18 Ciencia, Tecnologia e i6n Zonal 4 ) de rocesos Ja ejecucion de planes, programas académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
g 8! ror " P viael P p g Y Coordinaciones Zonales.
orovectos en articulacién con otras instituciones del s
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologla, . " - .
SN . Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el " N e
21 Ciencia, Tecnologia e i6n Zonal 5y 8 . d " 2 6 i6n de plan rogram educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 55%
. g y for i e procesos y la ejecucién de planes, programas y administrativa de cobro.
provectos en articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, X N — —
PN i N Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, \nnovaclon y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el o . PG
23| Ciencia, Tecnologia e Zonal 5y 8 i o de procesos la ejecucién de planes, programas académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
g 8! Y ror " P vlaej P prog Y Coordinaciones Zonales.
orovectos en articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, . " - .
TN . Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el " N e
26 Ciencia, Tecnologia @ Innovacién Zonal 6 fortalecimiento d d trad a e i6n de pl educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 87%
3 g ortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucion de planes, programasv administrativa de cobro.
provecto en articulacién con otras del sectol
Incrementar Ja eficiencia en 1a ‘gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnolcgla X X — —
. " Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el frni " R
%8 | Ciencia, Tecnologa e Innovacién Zonal 6 de procesos Ia ejecucion de planes, programas académico en los sistemas institucionales realizado por las 1o0%
g 8! ror " P A viael planes, prog| Y Coordinaciones Zonales.
orovectos en articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, . " - .
PR i . N Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el " N e
31 Ciencia, Tecnologia @ Innovacién Zonal 7. fortalecimiento d d trad a e i6n de pl educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
3 g ortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y administrativa de cobro.
provectos en articulacién con otras del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, X X — —
. " L . . Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el fni : PN
3 Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 7 de procesos la ejecucion de planes, programas académico en los sistemas institucionales realizado por las 96%
g 8! ror " P ! viael planes, prog| Y Coordinaciones Zonales.
orovectos en articulacién con otras instituciones del sector.
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No.

Descripcién de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Subsecretaria de Instituciones de Educacion

Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de reconocimiento y registro de nacionales

Numero de dias de respuesta a la solicitud de reconocimiento de titulos

18 ARt h ) y extranjeros MEDIANTE el desarrollo de estrategias de dinamizacién y de insumos técnicos A 14 dias
Superior - Direccién de Registro de Titulos extranjeros
oportunos.
) — Incrementar el a fas Instituciones Fi Coordi Zonales
Subsecretaria de Fortalecimiento del Talento 2 . Yy oordinaciones fona’es ) » .
A SO MEDIANTE el control de actividades en el proceso de seguimiento académico notificacion y | Porcentaje de recuperacion y reventa de cuentas de beneficiarios en la
34 |Humano - Direccion de Administracion de " | i d t d del etapa de cobro a nivel nacional 80%
e o ) r conla r e reportes e e las
Servicios de Crédito Educativo. o e i P
— — —[incrementar la eficiencia en la formulacion y seguimiento de los instrumentos de
Coordinacién General de Planificacion y Gestin e e e : j et €8 o8 : v
Loaon seners - asi como articular el relacionamiento internacional MEDIANTE la |IE-ES-FTT/EFIC: Porcentaje de obras de Infraestructura reportadas en el
64 |Estratégica - Direccién de Pl v ) ) ’ y tura rep 21%
o de de ¥ gestion que permitan una adecuada toma de |Sistema de a Obras, con pi v
Seguimiento
— I —[Incrementar fa eficiencia en Ia formulacion y seguimiento de los instrumentos de
Coordinacién General de Planificacién y Gestin smentarta eticier : ‘ rento €e o3 )
nacion senera icacor planificacion institucional, asi como articular el relacionamiento internacional MEDIANTE la ) )
68 |Estratégica - Direccién de Planificacion y el ) i ) ’ Porcentaje de reformas al Plan Operativo Anual POA gestionadas 100%
e aplicacion de herramientas de planificacién y gestion que permitan una adecuada toma de
Seguimiento -
— ,_,, —[Incrementar Ia provision de informacién relevante, oportuna y veraz a la ciudadania sobre
Coordinacién General de Planificacién y Gestién o rormacio ° ‘ h ) . ) )
70 s - : los servicios prestados por la institucién MEDIANTE la implementacién de herramientas  |Porcentaje de requerimientos atendidos satisfactoriamente 90%
Estratégica -Direccion de Atencién al Usuario ) N "
aue eleven los esténdares de calidad v calidez.
Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - Direccion de Mantener la disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura tecnolégica MEDIANTE la
7 ¥ " ? clsp v ! 8 Porcentaje de disponibilidad de servicios de Internet y enlaces de datos 99%
tura, v Soporte i6n y control de los recursos tecnolgicos.
Técnico
Coordinacion General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - Direccion de Mantener la disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura tecnolégica MEDIANTE la N . )
74 e ! Porcentaje de incidentes criticos solucionados 99%
Infraestructura, y Soporte i6n y control de los recursos tecnolgicos.
Técnico
Coordinacién General de Tecnologias de I — — )
<l de 16 Blas € Incrementar la disponibilidad de los equipos, servicios tecnolégicos y la seguridad
Informacién y Comunicacién - Direccion de X DA ; o : . - .
75 i informatica institucional MEDIANTE la atencién y oportuno de req Porcentaje de requerimientos de usuarios internos atendidos 87%
Infraestructura, Interoperabilidad y Soporte o o oportuna do ey
Técnico Vs M P ye -
Coordinacion General de Tecnologias de )
= e Tecnologas ¢ Incrementar la disponibilidad de los equipos, servicios tecnolgicos y la seguridad
Informacién y Comunicacién - Direccién de . PR M L P " N " - .
76 - informatica institucional MEDIANTE la atencién y seguimiento oportuno de requerimientos |Porcentaje de satisfaccién de los requerimientos atendidos 93%
Infraestructura, Interoperabilidad y Soporte e ) o
o v la gestiony oportuna de v politicas.
Técnico
—— A Incrementar Ia eficiencia y eficacia de Ia gestion documental y de archivo a los
Coordinacién General Administrativa y Financiera e e o . y . X . i
78 [-ooreinecion senera requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE establecimiento de politicas |Tiempo promedio para la entrega de copias certificadas 1,29 dias
- Direccion Administrativa . N N
vel de la normativa vigente.
— — Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion documental y de archivo a los
Coordinacién General Administrativa y Financiera e e ve ' ) ) ) '
79 |7 N requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE establecimiento de politicas |Tiempo promedio para la entrega de préstamos documentales 1,5 dias
- Direccién Administrativa - N N
vel de la normativa vigente.
—— R Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion documental y de archivo a 10s R )
Coordinacién General Administrativa y Financiera e v eties € Y o ' EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de
g0 | orone . requerimientos de los usuario internos y externos MEDIANTE establecimiento de politicas i i 91%
- Direccién Administrativa . . Gestién Documental Quipux.
vel de la normativa vigente.
— — Incrementar la eficiencia en la gestion de los procesos administrativos y financieros
Coordinacién General Administrativa y Financiera o N o . . o - . R
g3 |coordinacion beneral A MEDIANTE la atencién oportuna de servicios generales, procesos de contratacion pablica y [Porcentaje de atencion a requerimientos de servicios institucionales 100%
- Direccién Administrativa N
control de bienes.
—— A Incrementar la eficiencia y eficacia de Ia gestion de la Direccion de Administracion del ) ) P )
Coordinacién General Administrativa y Financiera v & 2 " act Porcentaje de servidores que reciben induccion de trabajo en la
g | Orn Talento Humano MEDIANTE la elaboracién y aplicacién de politicas y procedimientos de 100%
- Direccion de Talento Humano L N SENESCYT
talento humano por el Ministerio del Trabaio.
— — Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de
Coordinacién General Administrativa y Financiera X € aeniag N . X .
g7 |Coordinacion Gen Ia normativa legal vigente y Ia optimizacion de los tiempos de respuesta de los procesos  |Tiempo promedio de proceso de pago 1,46 dias
- Direccion Financiera . N e
o P Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de | I - . .
Coordinacién General Administrativa y Financiera : encay elicacia en 2 & : P Tiempo promedio de atencién de la unidad a los requerimientos de
gg | oorcinacion sen la normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos de respuesta de los procesos P ’ 0,33
- Direccién Financiera 2ot o certificaciones presupuestarias
— — Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de - - — -
Coordinacién General Administrativa y Financiera ' h ? e 1a & : Tiempo promedio de atencién a los requerimientos de modificaciones '
gg [ O IMACIOR PEN Ia normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos de respuesta de los procesos ) 0,29 dias
- Direccién Financiera oo o presupuestarias
PN . N . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de . o - N " "
Coordinacién General Administrativa y Financiera M & P Porcentaje de obligaciones tributarias cumplidas dentro de los tiempos
% ) Ia normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos de respuesta de los procesos 100%
- Direccion Financiera " 5 establecidos por la Ley
- Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de
Coordinacién General Administrativa y Financiera X € 2 > . » .
91 A ) la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos de respuesta de los procesos Porcentaje de contratos en ejecucion con garantias vigentes 100%
- Direccién Financiera
S . . . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de
Coordinacién General Administrativa y Financiera ;i )
93 ) Ia normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos de respuesta de los procesos | FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 84%
- Direccién Financiera N e
Incrementar la eficiencia en Ia gestion de comunicacion social para fomentar la imageny | ) " )
_ ) ementar 1 ¢ para ! Ntimero de piezas graficas disefiadas para su publicacion en los canales
94 [Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los < A 30
B de comunicacion de la Secretaria.
usuarios internos v la en general.
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacion social para fomentar la imagen y . . . -
) ) ) Ndmero de material comunicacional y audiovisual publicado en redes
95 | Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los ! ) 28
onin - ’ sociales y pagina web de la institucion.
usuarios internos v la en general.
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacion social para fomentar a imagen )
- B ementar1a € 8 para ! BENY | by rcentaje de pedidos de difusion de comunicados internos, atendidos
96 [Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los 100%

usuarios internos v la ciudadania en general.

en el plazo de un dia, por la Direccién de Comunicacién Social
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