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Descrincién de la unidad iad indicador
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, el uso eficiente del Ta Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, N
9 2 P \ ¢ P FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 77%
Tecnologia e Innovacién Tecnologfa e Innovacién
1 | Secretaria de Educacién Superior, ienciz, Incrementar la eficiencia institucional en la Secretaria de Educacion Superior, Clencia, E-ES-FTT/EFIC: Porcentaje de Obras de Infragstructura reportadas en el o
Tecnologia e Innovacién Tecnologfa e Innovacién Sistema de Segui 2 Obras. con problemas v detenidas
14| Secretaria de Educacién Superior, iencis, Incrementar la eficiencia institucional en la Secretaria de Educacion Superior, Clencia, EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestion o
Tecnologia e Innovacién Tecnologfa e Innovacién Documental Quipux.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Subsecretaria de Instituciones de Educacién Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de la formacién académica y profesional de | ’ ; '
8 o ] Nimero de dias de respuesta de registro de titulos extranjeros 18 dias
Superior gradoy posgrado de forma articulada con los sectores péblico y productivo.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Inrementara efcencia e 2 geston de Edicacion Supeior Clencia Tecnolog, Innovacicn .
. . & ue P 8 Y [Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito educativo
Coor n Zonal de Educacién Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el for ° crectto
1 [oore ? ‘ ' cimiento realizado por las C: nales en la etapa de 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 procesos desconcentradosy Ia ejecucion de planes, programas y proyectos nstitucionales, en |'°"
articulacion con otras instituciones del sector. :
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Imovacicn y
5 |coordinacisn zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento académico 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en  |en los sistemas institucionales realizado por las Coordinaciones Zonales.
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y
4 |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con Comprobante Unico -
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en  |de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y
5| coordinacisn zonal de Educacién Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for Porcentaje de tramites con pagos cerrados en el Sistema informatico 2%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en [Pusak
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y ’ " . o !
) ) ) 8 Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito educativo
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for ! creatto
6 | : c« ' cimiento realizado por las Coordinaciones Zonales enla etapa administrativa de 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 procesos desconcentradosy Ia ejecucion de planes, programas y proyectos nstitucionales, en |'°"
articulacion con otras instituciones del sector. :
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Imovacicn y
o |Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento académico 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en |en los sistemas institucionales realizado por las Coordinaciones Zonales. g
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y
o |Coordinacisn zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con Comprobante Unico o
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en  |de Registro (CUR) de transferencia o pago generado. g
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y
1o |Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de tramites con pagos cerrados en el Sistema informatico 75
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en [Pusak g
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecicacion SupeiorClencia Tecnologa, Innovacicn
. i & © P 8! Y [porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito educativo
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for ! creato
1 | : c« ' cimiento realizado por las Coordinaciones Zonales enla etapa administrativa de 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 3 procesos desconcentradosy Ia ejecucion de planes, programas y proyectos nstitucionales, en |'°"
articulacion con otras instituciones del sector. :
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion Superior Clencia Tecnologi, Inovacicn y
13 |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for Porcentaje de registros de notificaciones con incumplimiento académico 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 3 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en |en los sistemas institucionales realizado por las Coordinaciones Zonales. g
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecucacion SuperiorClencia Tecnologi, Inovacicn y
14 |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con Comprobante Unico -
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 3 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en  |de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecucacion SuperiorClencia Tecnologi, Inovacicn y
15 |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for Porcentaje de tramites con pagos cerrados en el Sistema informtico 2%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 3 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en [Pusak
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementara efcencia e 3 geston d Ecuicacion SuperiorClencia Tecnologi, Inovacicn y I el docrédit
. . n rédi
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for e de cuentas e los  credito
16 | : ) ' ; educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en
- : administrativa de cobro
articulacion con otras instituciones del sector.
Inrementar a efcencia e 2 eston de Educacion Supeior Ciencia Tecnoogia, IMOWRCIN Y | oo oo oo mient
. . “ rcen registros de nofificaciones con incumplimien
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Fomento al Talento Humano de la C nal MEDIANTE el for orcentaje de registros de nofificaciones con incumplimiento
18 | : ) ' 3 académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 4 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en
- : Coordinaciones Zonales
articulacion con otras instituciones del sector.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos



qV
Secretaria de Educacion Superior, 6 !

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Jor Gobl erno | Juntos
“1 5 @ Encuentro |

lo logramos

No. incion de la unidad Obietivo de la unidad indicador Meta cuanti
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y
1o |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el for P je de abecarios con C o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en_ [Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago generado. g
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar l eficiencia en  gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y
56 |Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el for je de tramites con pagos cerrados en el Sistema informético 2%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en | Pusak
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar l eficiencia en  gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia,Innovacion y o cuent el o orit
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C i6n Zonal MEDIANTE el for je de cuentas e los © oredito
2 | : c« cimiento educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Zonal 5 y 8 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en o e
- ? administrativa de cobro
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar l eficiencia n a gestion de Educacicn Superior Cencia Tecnologia, Inovaciony | oL ncumpimient
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C 6n Zonal MEDIANTE el for orcentaje de registros de nofificaciones con incumplimiento
23 | : c« °r cimiento académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Zonal 5 y 8 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en ’
- ? Coordinaciones Zonales.
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y
5 |Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de fa C onal MEDIANTE el fortalecimiento de Porcentaje de abecarios con C ™
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Zonal 5y 8 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en_ |Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y
55 |coordinacion Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de fa C onal MEDIANTE el fortalecimiento de Porcentaje de trémites con pagos cerrados en el Sistema informatico se
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Zonal 5y 8 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en |Pusak
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y oo o orit
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el fortalecimiento de e credito
2 : " 2o cimiento educativo reahzadc pcr las Coordinaciones Zonales en la etapa 100%
Ciencia, Tecnologfa e Innovacion Zonal 6 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en
¢ administrativa de cobro
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar l eficiencia n a gestion de Educacicn Superior Cencia Tecnologia, Inovaciony | oL cumpimient
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de fa C onal MEDIANTE el fortalecimiento de orceniaje ce regiatios e nofircaciones con ineump fmiento
28 : " 2o cimiento académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologfa e Innovacion Zonal 6 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en ’
¢ Coordinaciones Zonales.
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovacion y
5 |Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de fa C onal MEDIANTE el fortalecimiento de Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con Comprobante Unico o
Ciencia, Tecnologfa e Innovacion Zonal 6 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en  |de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
articulacién con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestisn de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovaciény
5o | coordinacion zonal de Educacion superor, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el for de Porcentaje de tramites con pagos cerrados en el Sistema informtico J%
Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Zonal 6 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en [Pusak
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestisn de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovaciény -
. : je de cuentas delos de crédito
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el fort de
31| iencia, Tecnologia e Innovacién zonal 7 rocesos desconcentrados  la ejecucion de planes, programas y proyectos intitucionales, en_ | 01020 realizado por las Goordinaciones Zonales en la etapa 100%
g 8 P Vla ejecu planes, programas y proy u 7" | administrativa de cobro
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar l eficiencia n a gestion de Educacicn Superior Ciencia Tecnologia, Inovaciony | oo eumpimient
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de Ia C 6n Zonal MEDIANTE el fort de orceniaje de registios de nofincaciones con ncumplimiento
33| iencia, Tecnologia e Innovacion zonal 7 rocesos desconcentrados  Ia ejecucion de planes, programas y proyectos institucionales, en_ | 02050 en los sistemas insiitucionales realizado por as %%
g 8 P Vla ejecu planes, programas y proy u » " | Coordinaciones Zonales.
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestisn de Educacién Superior Ciencia Tecnologia, Innovaciény
34 |Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Fomento al Talento Humano de la C onal MEDIANTE el fort de Porcentaje de a becarios con Ct 9%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 7 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en_ |Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
articulacion con otras instituciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educaci6n Superior Ciencia Tecnologia, Innovacién y
45 |Coordinacién zonal de Educacion Superior, Fomento al Talento Humano de fa Coordinacién Zonal MEDIANTE el for de je de trémites con pagos cerrados en el Sistema informético sas
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 7 procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programas y proyectos institucionales, en | Pusak
articulacién con otras instituciones del sector.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Subsecretarfa de Instituciones de Educacién Incrementar la gestién universitaria y politécnica MEDIANTE estrategias, lineamientos, ) .
; ) . . |Porcentaje de emisién de respuestas a las instituciones de educacién
14 | Superior - Direccién de Gestién Universitariay | directrices, mecanismos y normas técnicas para el funcionamiento del sistema de educacién 100%
. : p : . superior y ciudadanos respecto a las exenciones de derechos aduaneros
Politécnica. superior, ciencia, tecnologia e innovacion en la gestion universitaria y politécnica.
Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de reconocimiento y registro de nacionales
Subsecretaria de Instituciones de Educacion ! P 9 : OV reet <IN Y| Numero de dias de respuesta a la solicitud de reconocimiento de titulos '
18 12 delr - extranjeros MEDIANTE el desarrollo de estrategias de dinamizacion y de insumos técnicos " 19 dias
Superior - Direccion de Registro de Titulos extranjeros
0Dortunos.
] Incrementar el las Financierasy C Zonales
Subsecretaria de Fortalecimiento del Talento elerasy ; . ,
" ] MEDIANTE el control de actividades en el proceso academico vy |Porcentaje der y reventa de cuentas de beneficiarios en la
34 | Humano - Direccién de Administracién de Servicios h ! ° 80%
! recuperacién, con la validacién y presentacion de reportes mensuales de resultados delas [ etapa administrativo de cobro a nivel nacional
de Crédito Educativo. .
obligaciones financieras y académicas .
5 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Talento Incrementar la Gestion Coactiva a nivel Nacional MEDIANTE la recuperacion de la cartera | Porcentaje de cumplimiento de la directrces emitidas por la SFTHy o
Humano - Direccién de Proceso Coactivo activada v Ia meiora de los de gestién de cobro. aplicadas por la zonal
¢ i6n General de ¥ Gestion Iaeficiencia ena formulaciény s de los de :
. ° N |E-ES-FTT/EFIC: Porcentaje de obras de Infraestructura reportadas en el
64 - Direccion de v asi como articular el MEDIANTE la aplicacion de | .- ° 21%
s 2 ° Sistema de Seguimiento a Obras, con problemas y detenidas
Seguimiento herramientas de planificacién y gestién que permitan una adecuada toma de decisiones.
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No. de la unidad Obetivo de la unidad Meta cuanti
Coordinacién General de Planificacién y Gestion Ia eficiencia en la i6n y seguimiento de los i de
68 égica - Direccion de Planificacion y asi como articular el jentoi MEDIANTE la aplicacion de |Porcentaje de reformas al Plan Operativo Anual POA gestionadas 100%
Seguimiento herramientas de planificacién y gestién que permitan una adecuada toma de decisiones.
) . . [incrementar a provisién de informacién relevante, oportuna y veraz a Ia ciudadania sobre los
Coordinacién General de Planificacién y Gestién " : ” ! ’
70 v " i« : servicios prestados por la institucién MEDIANTE la implementacién de herramientas Porcentaje de tendidos satisfactoriament 87%
Estratégica -Direccion de Atencién al Usuario | ! "
metodoldgicas que eleven los estandares de calidad y calidez.
Coordinacion General de Tecnologias de Mantener [os sistemas institucionales en un ciclo de mejora continua MEDIANTE la gestion
71 |Informacion y Comunicacin - Direccion de oportuna de cambios, Ia atencion de requerimientos funcionales y los pasos a produccion | Porcentaje de pasos a produccion efectivos realizados 98%
Desarrollo v Provectos Tl efectivos.
Coordinacién General de Tecnologias de
Informacién y C i6n - Direccion d Mantener la disponi fabilidad de fa tecnolgica MEDIANTE la : "
73 |!Mermaciony Comunicacion - Direccion de v i 8! Porcentaje de disponibilidad de servicios de Internet y enlaces de datos 99%
Infraestructura, ¥ Soporte y control de los recursos tecnoldgicos.
Técnico
Coordinacion General de Tecnologias de
Informacin y Comunicacion - Direccién de Mantener la ilidad de a i tecnolgica MEDIANTE la
74 M - in 8! Porcentaje de incidentes criticos solucionados 99%
Infraestructura, y Soporte y control de los recursos tecnoldgicos.
Técnica
Coordinacion General de Tecnologias ] - — .
oordinacion General de Tecnologlas de Incrementar la disponibilidad de los equipos, servicios tecnolégicos y la seguridad informatica
Informacién y Comunicacién - Direccién de . - o :
75 - institucional MEDIANTE la atencién y seguimiento oportuno de requerimientos y la gestiony | Porcentaje de requerimientos de usuarios internos atendidos 91%
Infraestructura, Interoperabilidad y Soporte > o
v evaluacién oportuna de vulnerabilidades y politicas.
Coordinacion General de Tecnologias de — A
i Tecnologlas ¢ Incrementar la disponibilidad de los equipos, servicios tecnolégicos y la seguridad informatica
Informacién y Comunicacion - Direccion de ! » ase ™ . . )
76 MEDIANTE la atencién y seguimiento oportuno de requerimientos y la gestiény  |Porcentaje de satisfaccion de los requerimientos atendidos 91%
Infraestructura, Interoperabilidad y Soporte ° o -
! evaluacién oportuna de vulnerabilidades y politicas.
Técnica
- o incrementar la eficienciay eficacia de Ia gestion Vdearchivoalos req
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ! . ) 3
78 " " de los usuario internos y externos MEDIANTE de politicas y el Tiempo promedio para la entrega de copias certificadas 1,81 dias
Direccion Administrativa
de la normativa vieente.
- o incrementar la eficienciay eficacia de Ia gestion Vdearchivoalos req
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ! . ) . )
79 " " de los usuario internos y externos MEDIANTE de politicas y el Tiempo promedio para la entrega de préstamos documentales 1,33 dias
Direccion Administrativa
de la normativa vieente.
- o Tincrementar la eficienciay eficacia de Ia gestion Vdearchivoalos req - - -
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ! EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion
80 " de los usuario internos y externos MEDIANTE de politicas y el N 82%
Direccién Administrativa Documental Quipux.
de la normativa vieente.
-  Tincrementar la eficiencia en la gestion de los procesos administrativos y financieros
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ! leros . .
83 " MEDIANTE Ia atencién oportuna de servicios generales, procesos de contratacion piblicay | Porcentaje de atencién a requerimientos de servicios institucionales 100%
Direccion Administrativa
control de bienes.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion de la Direccion de Administracién del Talento
Coordinacién General Administrativa y Financiera - . N - N
84 Humano MEDIANTE la elaboracién y aplicacion de politicas y procedimientos de talento Porcentaje de servidores que reciben induccion de trabajo en la SENESCYT 100%
Direccién de Talento Humano
humano establecidos por el Ministerio del Trabajo,
- incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de la
Coordinacién General Administrativa y Financiera - i en 2 ! ) ;
g7 |-ooranacon Ger normativa legal vigente y la optimizacin de los tiempos de respuesta de los procesos Tiempo promedio de proceso de pago 2,12 dias
Direccion Financiera e
. Incrementar a eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de la .
Coordinacién General Administrativa y Financiera - v eficacia en 12 g " P Tiempo promedio de atencion de la unidad a los requerimientos de §
gg |-ocranacon Ger normativa legal vigente y la optimizacin de los tiempos de respuesta de los procesos o Pr 2,14 dias
Direccion Financiera e e certificaciones presupuestarias
- —  incrementar la eficienciay eficacia en la gestion financiera MEDIANTE ¢l cumplimiento de la | _ ) —
Coordinacién General Administrativa y Financiera - cla en 2 ! Tiempo promedio de atencién a los de ;
gg |-o0reinacion Ger normativa legal vigente y la optimizacin de los tiempos de respuesta de los procesos h 0,49 dias
Direccion Financiera e e presupuestarias
. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de la
Coordinacién General Administrativa y Financiera - y eficacia en la g " P! Porcentaje de obligaciones tributarias cumplidas dentro de los tiempos
go |-ocreinacon Ger normativa legal vigente y la optimizacin de los tiempos de respuesta de los procesos ? 100%
Direccion Financiera ormativa legs viee establecidos por la Ley
-  incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de la
Coordinacién General Administrativa y Financiera - cla en 2 ! ’ i .
g |Cooreinacon Ger normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempos de respuesta de los procesos Porcentaje de contratos en ejecucion con garantias vigentes 100%
Direccion Financiera e e
-  incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento de la
Coordinacién General Administrativa y Financiera - i en 2 ! N )
g3 |-ooreinacon Ger normativa legal vigente y la optimizacin de los tiempos de respuesta de los procesos FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 76%
Direccion Financiera orme
financieros solicitados.
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacién social para fomentar la imagen y ) ! I i
- o ementaria ¢ ! Nimero de piezas graficas disefiadas para su publicacién en los canales de
94 | ireccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos eficaces para los P, 30
usuarios internos y la ciudadania en general. -
Incrementar la eficiencia en la gestién de comunicacién social para fomentar la imagen y .
) ) " Nimero de material comunicacional y audiovisual publicado en redes
95 | Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los : ! 28
] sociales y pagina web de la institucién
usuarios internos y la ciudadania en general
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacién social para fomentar la imagen
- - ementarla ¢ & para ! geny Porcentaje de pedidos de difusion de comunicados internos, atendidos en
96 | Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los ‘ > s Interr 100%
" ’ el plazo de un dia, por la Direccién de Comunicacion Social
usuarios internos y la ciudadania en general.
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