qV
BN .
- Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro | lo logramos

Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion . ;
. P Nimerode | Namero de
Direccion y teléfono de present . * !
. » . . e ] ciudadanos/ciud | ciudadanos/clud
Como acceder al servicio Tiempo estimado servi ) oficinay dependencia que | (Detallrsies por
eauisitos para la obtencién el servicio (Describi i es para Ofcinasy . L Servicio . . adanas que ’
» . (Se describe el detall del proceso que % . de respuesta s " ofrece el senvicio ventanilla, ofcina, l e Porcentale de satisfaccion sobre el
No. (Se debers istar a | costo ’ cludadaniaen | dependenciasaue | . . 5 Automatizado : : « . accedieronal
debe seguira o el iudadano parala . (Detalarlos dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso delservicio
g obtencion del servicio y donde se obienen) general,personas | ofrecen el servicio | ! direccion: = (siiNo) servicio
obtencién del serviio). dela semanay Semanas) pigina de inicio del itioweb | correo electrénico, chat °
" naturales, personas. ! - acumulativo
horarios) e eniines, :
uridicas, ONG, ) (mensual)
e calcenter, teléfono
Personal Meédico) :
insttucion)
Sesive e todosos PUNTOS
OE ATENCION AL USUARO 3
el nacioalubcados e
Hservode QUITD (Nl 7183
Conelabjetvo degarantar ol drecho  seceder 3 nformaciény Whymger €737
ot e como et e e | RO (5533 5080 e
A i o sovairo | e S | cusmmauiancopibico|  r2sse7s 02562526 igoa ey ofcinas a ive - st | i |25 ponc uesor |0, M0, .
susLica manejo d  formacion pibicay b rendicien e PoaLica acios poseedor dela formacon : it udadania en 813l | octor socia "loaauin PAGINAWES naconal/ Vertanila e el P A S i
cuentas alaqueetin setos o Gallegos Lara", planta b |t/ educaconsuperio 0. ec peow
uncionarisy entidades del Estado, CUBNCA (averida Solano egstoo de-tulol
SeAvicio NvEDIATO TadeoTores esuin, G
delSevciola Scidad de
1 Univericad el Auay.
oot S Shv o todos s PONTOS TI5968 USUARS | 614 118 USUARIOS
Disear, iplementary admintrar n Sstema de st il i st nformaciény OF ATENCION AL USUARIO 3 ATENDIDOS A TRAVES | ATENOIDS A TRAVES
cherconosarer ko e, g 1, pasaporic o camé de relugadoviene 2 o sl nsttucones g kccin superr S en e Qo (palana 7183 | YT 737 Crendonasontoa Mo APLcH: oo | wamsor
i pih . . pasa dodo v Publcs,que potencien a pertnencia de  ofeta resia e s debicoa ballra Defos TELEFONOS: (+5932) 2505660 . : ¥a e todo el proceso e electuaa
sensa L ngrsar s alelastencion s isea . entrelaavenida Diego e nacionl, Canal Teenico eoRMACON: | INFORMACI
2 scadémicry,unasdecuada ocupabildaddelas | 80021700 | Gratite Gudadanioengeneral 65378 0 2562026 s ravé do'a pigina WEB, enes ax
B Cuents d coreocetronico acthva scdmica, unaadecuata oot e s pesonalizda enel Himagray Whymper) S i (lamadasy camptas) Canal s delapina D 2 PRESENGILS75 171 | PRESENCIAL 108
oy enstames e s s o ot g s e sato e, ot oot P | e i e o oo | e
aplicacion de pruebas estandarizadas debidamente ongmententasd de atencién al usuariol, del Sector Social“loaquin P S web, Passf, Direc) VIRTUAL= 44697 | TELEFONICO= 0+
ldades. . Canaettonco Galegos Laa", plantabaa PORELMESDE | VIRTUAL- 460 12
e procaiments anaite o g s argials o copiscoticads por o Secretara e e o todos s PONTS 051 UsuAnios | 18076 UsoAnoS
S farvence OEATENCION ALUSUANOS | Whymper €737y latona—ediido | (o ATENDOSENA | ATENDIOS ENA
ccuntoans,egsrado en'a SecrtarsdeGheaign | Q2 documenocuieco o frm conespondin ormacény el racoraluscados n | DelfosTeEFONOS: (599 ) 2s0sggo 41 resencl (Punts wes
= e s oo b Supeir, lnc, Tecncoga e Inovacién et g o | sesonmentose QUITD Apallan £7.183 256878 0 2562926 e e No APLcA” NUESTROS CANALES | NUESTROS CANALES
s oot ocuy consulade titlosde s pigin nstuciona, e o 2 s detcncosotecnlogosorgnalsocopos [ o RN L so0aizon | o | (000 | ooy engenerl | enteoavnida Do de oaciNAwES o o e o Yo s prston documecs conmacro DEINFORVACION: | DE INFORMAGION ax
centiicadas por : Aimagroy Whymper) | o/ senesct.gob.cregiro fiicosorghale para vercscid
“ Informacion delaEducacion Superor Vpersonaiaca Vit Rdes sotles, pgina
Relaciones Eteriore ara s proceso e Apostla Instutadcnco tecnldgca o conversatoro superires, persomliada e GUAYAQUIL Ediiciopiblico|  tiulos/consite-detlos e s
ercscin g et e n o regtrados enla Secretal de Educack Supeir, Ciend, ussevc atscor s s regstrados/
T Unsbecs e i nanclamients UE s otorga | L~ ngresara whvw educacionsupeir §0B € Heeridode e i e odos s PONTOS | Whymper 737 N ARG
. secns - wele | 2o (secaén sequistos PROCESQ O SeLECION 50031700 | Gowno | iormacny | Cudadaniengenersl | DEATENCION ALUSUARIO 3 | Delfs TELEFONOS: (1533 ) 2505660 |  tencién alusuarioaivel s soctectuan consuira ax
35 dessovto de 201112 SENESCH s o R e W No ApLEA" WO AP V2 e
N — Nt 2105 Lt [— [P — 600700 | Guto | iomacin, | Cutadiniengenel | o TGO L UOUNID | ool TLEFONCH (59521 255660 | e somima R o
o eeoroame | e omaciny seamito e st e de - CiTos | Whyrmper 757 -
. o TEenoLo p— sequistos requisiTos 50031700 | Gowno | iormacny | Cudadaniengenersl | DE ATENCION ALUSUARIO 3 | Delfs TELEFONOS: (1533 ) 2505660 | - tencién alusuarioaivel o conmacro conmacro ax
TrTregar Informacion y asesoramiento de servicos Hisenicio oe Se sirve en t0dos 1os PUNTOS| Whymper £/-37y Apallana — £GTiia | ~Canal Presencial (Puntos de
, omos Lo ) seauistos requisiros 83031730 | Gawho | iormacny | Cudadaniengeneral | DE ATENCION ALUSUARI 3 | Delfs TELEFONOS: (1533 ) 2505660 | tenceénalusuarioaivel o conmacto conracto ATENDIOS ATRAVES | ATENOIOS ATRAVES e
z [
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/s/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ATENCION AL USUARIO
DELA TERAL d): JORGE ESTUARDO NAVARRETE TUPIZA
TRONICO DELG 1A DELA DELA T
NOMERO TELEFONICO DELO LA o DE LA INFORMACION: 02) 934300 EXT 1105



https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf#
http://admision.senescyt.gob.ec/#
http://admision.senescyt.gob.ec/#
http://www.serbachiller.ec:9090/serbachiller/pages/public/login.xhtml#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/consulta-de-titulos-registrados/#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/consulta-de-titulos-registrados/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/proceso-de-seleccion-11/#
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/asesoramiento-en-linea/contacto/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/#
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=4#
mailto:jenavarrete@senescyt.gob.ec#

