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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

6 Pul

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Incrementar el uso eficiente del C z 6 oucio
5 [Secretariade Educacién Superir, ienci, ncrementar el uso eficiente del a o~ el S -
Tecnolosia e Innovacion Ciencia, Tecnolosia e Innovacion.
11 |secretariade Educacion Superior, Cencia, Incrementar la eficiencia intitucional en a Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, | IE-ES-FTT/EFIC: Jje de Obras de o -
Tecnolosia e Innovacio Tecnolosia e Innovacion, Obras, con problemas v detenidas
1 |secretariade Educacion Superior, Cienca, Incrementar la eficiencia institucional en a Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, | EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el Sistema de Gestion o
Tecnolosia e innovacion Tecnolosia e Innovacion. Documental Quioux
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
ubsecretart de Imstituciones de Educacon Incrementar el fortalecimiento y mejora continua de a formacion académica y ) )
s ¥ posgrado de los sectores publicoy puesta de registro de 30dias
superor loroguctive
PROCESOS DESCONCENTRADOS
iencia Tecnologia,
Coordinac y el ol
* | ciencia i i6n Zonal 1 80%
g V' |administrativa de cobro.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
5 | coordinacion zonal de educacien superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el registros de |
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy | en los sistemas lizado por las C 00%
proyectos insttucionales, en articulacién con otras insttuciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
o |coordinacion zonal Superior, Fomento al Talento Humano de la Coordi | MEDIANTE el fectuados a becarios con pant -
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 ortalecmiento de rocesos desconcentradosy  fcucin de plnes programasy | Unico de Regiro (CUR)detransferenci  ago genersco
en articulacion con del
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
5 | coordinacion zonal de educacien superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el Jje de tramites con d a0
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 1 fotalecimientodeprocesosdesconenirado lasecuciondepanes,programasy | usak
en articulacion con del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, dficad:
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacidn y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
6 - educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 foraecimentode procesosdesconcentrados y a jecucin depianes,programazy |1y L0 LT
en articulacion con del 2dministrativa de cobro.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
o |coordinacion zonal de educacien superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el registros de d \
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Zonal 2y 9 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy | en los sistemas lizado por las C I 00%
proyectos institucionales, en articulacién con otras insttuciones del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
o |coordinacion zonalde Educacién Superior, Innovacidn y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el fectuados a becarios con Comprobants o
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 2y 9 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucian de planes, programasy | Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
t en articulacion con del sect
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
1o | oordinacion Zonal de educacion superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el je de tramites con dos en a0
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Zonal 2y 9 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy | Pusak
' en articulacion con it del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, .
Coordinacién Zonal de Educacién Superior, Innovacidn y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
1 : educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 3 foraecimentode procesosdesconcentrados y a jecucin depianes,programazy |1y L0 LT
enarticulacion con del 2dministrativa de cobro.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
13 | oordinacion Zonal de educacion superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el Je de registros de |
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacidn Zonal 3 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy | en los sistemas lizado por las C 00%
proyectos institucionales, en articulacion con otras insttuciones del sector.
Incrementara eficiencia en a gestén de Educacion Superior Cencia Tecnologi,
14 |oordinacion Zonalde Educacién Superio, Innovacion y Fomento al Talento Humano de fa Coordi | MEDIANTE el fectuados a becarios con Comprobant o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 3 fortaleimentodeprocesosdesconcetrade  asecuciondepianes,programas | UricodeRegtr CUR)ds transfrencia o pago generco.
enarticulacion con del
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
15 | oordinacion Zonal de educacion superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el je de tramites con dos en 0%
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacidn Zonal 3 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy | Pusak
en articulacion con del sector.
Incrementar la eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, y .
s s . ; , Porcentaje de cuentas notiicadas de los benefiiarios de crédito
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacidn y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
1 : : : educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 fortalecimiento de procesos desconcentrados y Ia ejecucién de planes, programas y
t enarticulacion con del sect administrativa de cobro.
Incrementar laeficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, vos d
Coordinacion Zonal de Educacion Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el entaje de registros de con
18 ; s académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacidn Zonal 4 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy
, Coordinaciones Zonales.
proyectos institucionales, en articulacion con otras insttuciones del sector.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
s s Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el ’
19 Comprobante Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 fotlecimentodeprocesosdesconcentrado asecuciondepianes,programasy | oTLEA
en articulacion con otras nstit del
Inrementra eficienc en agestondeEducacén Sugerior Gl Tecnokg,
5o |Coordinacion zonalde Educacién Superior, Innovacin y Fomento al Talento | MEDIANTE el P de trémites con pagos cerrados en el Sistema 0%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 4 {fortalecimiento de procesos desconcentrados ya cjecucion de lanes,programasy | nformtico Pusak
en articulacion con del
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, y .
s s ; : Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
21 , , educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 5y 8 fortlecimiento de proceos desconcentrads y I fcucén d planes,programasy
) administrativa de cobro.
en articulacion con otras nstit del sect
Incrementar l eficiencia en la gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, reqistios de
Coordinacién Zonal de Educacion Superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el i o
%8| Cienca, Tecnologia e Innovacién Zonal 5y & fortlecimiento de procesos desconcentrados y I ejecucion de planes, programasy | Soo0omic0 €n [os sistemas insttucionales realizado por as oo
g & v o pradasy o o planes, Programasy | Goordinaciones Zonales.
proyectos insttucionales, en articulacién con otras insttuciones del sector.
Incrementar la eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
s s : : Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el d
2 h , , Comprobante Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 5y 8 fortleciniento de procesos desconcentradosy I efcucién de planes, programasy ~(211P70
" en articulacion con otras nstit del
Incrementar l eficiencia en Ia gestién de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
55 |Coordinacion Zonalde Educacién Superior, Innovaciény Fomento al Talento Humano de a Coordi | MEDIANTE el tramites con pagos cerrados en el Sistema a0
k
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No. unidad Indicador
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacién Superior Ciencia Tecnologia,
. & » P e Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
rdinacién Superior, ¥ Fomento al Talento d | MEDIANTE el !
% : o educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 8o0%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal & fortalecimiento de procesos desconcentrados y I ejecucian de planes, programas y oatien o oo
4 en articulacion con del
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, R os ,
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacién y Fomento I Talento Humana de la Caordinacién Zonal MEDIANTE niele de tegisros de on
% . académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Zonal & fortalecimiento de procesos desconcentradosy a ejecucién de planes, programas y "
: ) Coordinaciones Zonales.
' en articulacion con otras instit del
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
5o |Coordinacion zonal Superior, ¥ Fomento 2l Talento di | MEDIANTE el fectuados a becarios con bant o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal & fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucion de planes, programasy | Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago generado.
proyectos insttucionales, en articulacion con otras insttuciones del sector.
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
40 |Coordinacion Zonalde Educacién superior, Innovacién y Fomento al Talento Humano de la Caordinacion Zonal MEDIANTE e de trémites con d aon
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal & fortalecimiento de procesos desconcentrados y fa ejecucién de planes, programasy | Pusak
' en articulacion con ot del sects
Incrementar l eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, y ; ]
! & P e Porcentaje de cuentas notificadas de los beneficiarios de crédito
rdinacién Superior, ¥ Fomento al Talento oordina | MEDIANTE el A h
31 : ; v educativo realizado por las Coordinaciones Zonales en la etapa 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Zonal 7 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucin de planes, programas y cavo e
administrativa de cobro.
+ en articulacidn con del
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, sros ,
Coordinacion Zonal de Educacién Superior, Innovacion y Fomento al Talento Humano de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el niaje de tegisiros de on
E . académico en los sistemas institucionales realizado por las 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Zonal 7 fortalecimiento de procesos desconcentradosy a ejecucién de planes, programas y "
: ) Coordinaciones Zonales.
' en articulacion con otras instit del sects
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia, y .
! Porcentaje de desembolsos efectuados a becarios con
rdinacién Superior, ¥ Fomento al Talento oordina | MEDIANTE el d
u , v v Comprobante Unico de Registro (CUR) de transferencia o pago 80%
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Zonal 7 fortlecimiento de procesos desconcentradosy I ejecucion de pianes,programasy | o PTob
proyectos insttucionales, en artculacién con otras nstituciones del sector.
Incrementar I eficiencia en a gestion de Educacion Superior Ciencia Tecnologia,
45 |Coordinacion zonalde Educacién superio, Innovacion y Fomento al Talento de la Coordinacién Zonal MEDIANTE Porcentaje de tramites con pagos cerrados en el Sistema a0
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Zonal 7 fortalecimiento de procesos desconcentrados y la ejecucién de planes, programasy  |informatico Pusak
t en articulacion con otras instit del

Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos



Y]

> Gobierno | untos
1 1 dei Encuentro | io logramos

Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

No. | unidad iad I Indicador
'NIVEL DE APOYO / ASESORIA
ubsecretarta de Istituciones de Educacon Incrementar la gestion universitaria y poltécnica MEDIANTE estrategias, ineamientos,
: directrices, s - ara de respuestasa de educacion
14 [Superior - Direccion de Gestion Universitariay € ¥ paraelf nto de p 100%
vl ciencia, Z lagestion superior y ciudad: + d
d ooltéenica
. Reducir el tiempo de respuesta a as solictudk registro de
1g |Subsecretaria de nsttuciones de Educacion P :mwmmz gistro d i puesta ala solicitud de de titulos 0
s . i as
Superior - Direccion de Registro de Titulos e extranjeros
Incrementar Tas Instit Financieras y C I
Subsecretaria de Fortalecimiento del Talento EOIANTE o oy - v . e coentas de benef o
34 [Humano - Direccion de Administracin de Servicios: s : , s > v as%
A notificacién y recuperacién, con la validacion y presentacién de reportes les de | et a
resultados de las obligaciones financieras y académicas
B Inrementar T Gestn Coacva a vl Nadonal MEDIANTE [ ecuperacion de'a ) dela TaSFTHY oo
Humano - Direccién de Pre meiora de los de cobro. aolicadas oor 1
Coordinacion General de Flanifcacion y Gestign | "erementar fa efciencia el formulacion Y eopments o ot evamentor 42
v planifcacién institucional, asf como artcular el relacionamiento internacional MEDIANTE |IE-5-FTT/EFIC: obras el
64 |Estratégica - Direccion de Planificaciony %
ot 1a aplicacién de planificacién y gestion que p decuad: , con problemas y detenidas
8 toma de decitinnes
5 —incramentar I oicienca T TormuTagen y ScgUmento de s T umentos &
Coordinacion General e Planificacion y Gestion
fanifcaién nstiucional, s como atcular el elaconamiento internacionsl MEDIANTE
68 |Estratégica- Direccion de Planificacién y Pl Porcentaje de reformas al Plan Operativo Anual POA gestionadas 9%
ot Ia aplicacién de planificacién y gestion que p
8 toma de decitinnes
Coordinacién General de Planiicacion y Gestign | "ETeMentar 1 provision de informacian relevante, oportuna y veraz aa ciudadania
ificaciony
7 so a0%
Estratégica -Direccion de Atencion al Usuario :
© eleven los estandares de calidad y caide.
E Ge Tecnologias d Sstemas ndido MEDIANTE la
71 {informaciény 6n - Direccion de 6 de cambios,laatencion pasosa e de pasos a 6 realizados 87%
Decarralin v Praverta oroduecitn efectivas
Coordinacén Coners de Tecnaiogande
Informacién y Comunicacién - Direccion de Mantener a disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica MEDIANTE la
7 M P v . Porcentaje de disponibilidad de servicios de Internet y enlaces de datos 99%
ySoporte control delos "
Técnicn
Coordinacion General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién - Direccion de Mantener a disponibilidad y confiabilidad de la nfraestructura tecnoldgica MEDIANTE la .
7 M P M . Porcentaje de incidentes criticos solucionados 95%
ySoporte control delos "
Técnicn
Coordinacion General de Tecnologias de
e e Incrementarfa disponibildad de o5 equipos, servcios tecnoldgcos y 1 seguridad
nformacion y Comunicacion - Direccidn de
75 e It s Sanorte informtica institucional MEDIANTE la v J e did 85%
o » Interop v Sop Tagestiony. ¥ poliicas.
Coordinacion General de Tecnologias de
e e Incrementar la disponibilidad de los equipos, serviios tecnolégicos y la seguridad
informacién y Comunicacion - Direccién de : s s
76 s I s oot informtica institucional MEDIANTE la v J [ atendidos 85%
o » Interop v Sop Ta gestiony. ¥ poliicas.
Coordinacion General Admmaratia y Fmancera | ICTETentar 1 efcencia y eficacia e a gestion documentaly Ge archivo 3 105
7% SN, v de los usuario MEDIANTE Tiempo promedio para a entrega de copias certificadas 3dias
ccién Administrativ oolitcas v el v vieente.
Incrementar la de dearchivo ak
Coordinacion General Administrativa y Financiera - v X i
79 | et requerimientos de os usuario internos y externos MEDIANTE establecimiento de Tiempo promedio para a entrega de préstamos documentales 3dias
nolitcas v el
. Incrementar la eficiencia y eficacia deIa gestion documentaly de archivo a los .
Coordinacion General Administrativa y Financiera - v & y EFIC: ero Papeles con el d
80 de los usuario MEDIANTE 70%
ireccion Administrativa uenmien > Documental Quipux.
oordarion General Admmsratva y Franciera | TErementar a ficencia en lagestion Selosprocesos smimtratvosy fmancieros
82 ! v MEDIANTE la atencién oportuna de servicios generales, procesos de contratacion 100%
Direccion Administrativa el sistema

niihliea v control de hienes
. Incrementar la eficiencia en la gestion de los procesos adminisrativos  financieros
Coordinacién General Administrativa y Financiera -

B3 | iom Admimistrativa MEDIANTE Ia atencién oportuna de atenciona servicios 100%

niiblica v control de bienes.

Incrementar Iaeficienciay eficacia de Ia gestion de a Direccién de Administracion del
Coordinacion General Administrativa y Financiera - v &

8 " Talento Humano MEDIANTE Ia elaboracion y ap! ticas y que reciben induccién de trabajo en la SENESCYT| 85%
Direccion de Talento Humano
{tafento humano establcidos por e MinseriodelTrabajo.
s ——[Incrementar a eficiencia y eficacia en a gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento
g7 |Coordinaden General adminisrativay Fianciea- L optimizcion de s tempos de respuesta de os Tiempo promedio de proceso de pago 5 dias
Direccion Financiera 2l vigente y 12 op P » po P P P
. Incrementar la eficiencia y eficacia en 1 gestion financiera MEDIANTE .
Coordinacién General Administrativay Financiera - v ee Tiempo p Ia unidad a d .
88 : de la normativa legal vigente y acién de los tiemp o los ; 3dias
Direccin Financiera oo pente certficaciones presupuestarias
N [ incrementar la eficiencia y eficacia en 1a gestion s
Coordinacién General Administrativa y Financiera - M gest Tiempo pr al i
8 i dela normativa legal vigente y la optimizacion de los tiempos de respuesta de los 3dias
Direccion Financiera presupuestarias

. Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE
Coordinacién General Administrativa y Financiera - J lidas dentro de los tiempos
% > de la normativa legal vigente y la optimizacién de los tiempt P los 100%
Direccién Financiera ) establecidos por fa Ley

oracesos i
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento

Coordinacion General Administrativa y Financiera -

91 ! de la normativa legal vigente y la optimizacion de los los i 6 fas viger 100%
Direccién Financiera g2l Vigente v 2 op &
. Incrementar la eficiencia y eficacia en Ia gestion financiera MEDIANTE el cumplimiento
Coordinacién General Administrativa y Financiera - ecucis
93 de la normativa legal vigente y acion de los tiemp p los FIN: i orriente 67%

Direccién Financiera Crocenn e

Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacion social para fomentar la imagen y | . .
94 [Direccién de Comunicacion Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para
los usuarios internos y a ciudadania en general,

publicacién en
comunicacion de la Secretaria.

Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacion social para fomentar la imagen y

95 | Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectosy. ficaces para . " redes 3
; pég delainstitucion.
los usuarios internos y a ciudadania en general,
Incrementar laeficiencia en Ia gestién de comunicacion social para fomentar a imagen y " . tendid
96| Direccién de Comunicacién Social gestion institucional MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para oo t , o 100%
; el plazo de un dia, por la Direccién de Comunicacién Social
los usuarios internos y a ciudadania en general,
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