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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencién N
Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
s s . . ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Como acceder al servi atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si s por
- Requisitos para la obtencién del servicio asy " adanas que adanas que
(Se describe el detalle del proceso que b . piblico de respuesta : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio ° : (Se deberd listar los requisitos que exige la a | costo ciudadania en dependencias que ) > Automatizado : N : accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la o . (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) rvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat :
, naturales, personas . h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) t
institucién)
Se sirve en todos los
PUNTOS DE ATENCION AL
USUARIO a ivel nacional
i servicio de ubicados
Con el objetivo de garantizar el derecho a acceder informacion y QUITO (Alpallana E7-183 | Whymper E7-37 y Alpallana - edificio
a1as fuentes de iformacian, como mecanismo asesoramiento se entre 12 avenida Diego de | Delfos TELEFONOS: (¢593 2) 2505660 1152 (ENERO,
INFC ara ejercer la participacién democritica respecto| INFC 6 solicitar realiza en su sitio Imagro mper) o *4gina web y oficinas a nivel hps P educacionsupenoc gob.eowp: | hsps.buw educacionsupenor gob.eclug: ), ),
. ACCESO A LAINFORMACION | para ejercer a participacion democratica respecto| ~ FORMULARIO DE ACCESO A LA INFORMACION licit 20081700 Sratito ! : Cludadania engeneral | AImaBr0 Y Wnymper) 12568378 02562926 Pagina weby of | No et sticniepsoerc b echn, | s laedicanoero aibedun |203 POR ELMES DE | FEBRERD, MARZO, so%
BLICA del manejo de a nformacion piblica y 1a BLCA campos vacios poseedora de a nformacion debido a que a GUAYAQUIL: Edifcio PAGINA WES: nacional/ Ventanilla L0 2021 ABRIL, MAYO, JUNIO
endicion de cuentas a Ia que estin sujetos todos atencion esfsicay i Y auLi0)
los funcionarios y entidades del Estado. personalizada en PACS. “Joaquin Gallegos Lara”, c/registro-de-titulo/
SERVICIO INVEDIATO planta baia
(Avenida Solano y Tadeo
Torres esquina, Casa del
Servicio 12 Sociedad de la
Tservicio de Se sirve en todos fos 52762 USUARIOS | 327 191 USUARIOS
Disefar, implementar y administrar un Sistema de s, mplementryscminitar un st e informaciény PUNTOS DE ATENCION AL ATENDIDOS A ATENDIDOS A
Nivelacion y Admision a las instituciones de . ; . asesoramiento se. USUARIO a nivel nacional Canal Presencial (Puntos de TRAVES DE TRAVES DE
admisién a a5 Insituciones de Educacion Whymper £7-37 y Alpallana - edifcio “NO APLICA"
SER BACHILLER ot goscacionsuperior pubices Qe eecadon e | i e e Superior Piblicas, que potencien 2 petinencia de reatia en s deidoa UG g3 |Dlfs TELEFONOS: (593 2) 203660 | %713 e < el a que todo el proceso se efectua a NUESTROS CANALES | NUESTROS CANALES
2 [smonct pranticels v o amatocomé formato FEG de hasta 1 fert cadéica i secunca sovaran | oo [ eI | G engenera | OUTO Wintore 715 [assssrsosans | reeerah Tt 5 avés de 2 pigin WED, s o
3 ents de correo electronico activa iscay personalizada entreIa avenida Diego de famadas y campafias), Canal
ocupabilidad de Ias vacantes, que sea equitativo AGINA WES: inscripeidn delos postulantes es on
transparente para todos los estudiantes 2. Presentar muestras del producto (s dispone). st oo en el canal presencial AmagroyWhymper) | BT ey | Vinua (Redessociales, pagina " ke TELEFONICO= 0+
aspirantes, basado en la aplicacion de pruebas. e " (Puntos de atencién al GUAYAQUIL: Edificio P & web, Pqssf, Direc) VIRTUAL= 255 968
estandarizads debidamente vlidadas. usuario), Canal Pibiico de Sector Social POR EL MES DE
E5te procedimiento consiste en Iegaliar T Titalos orlgnales copias cerificadas por f Secretario e Sesirve en todos los 13 880 USUARIOS
documentos académicos de as personas que General de una universidad o escuela poitécrica 1 Que el documento cente cona firma oo PUNTOS DE ATENCON AL | Whymper £7-37y Apallara—ediico| (. oo ATENDIOS EN A
hayan culminado sus estudios y se encuentren ecuatoriana, registrados en la Secretaria de Educacién correspondiente ol foncionaro e nttocén de e USUARIO a ivel nacional | Delfos TELEFONOS: (+593 2) 2505660| et ieo oo omey TRAVES DE
- ‘Sistema SNIESE, enla ‘Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ) ! . ) ubicados en: / 2568378 0 2562926 iy u v "NO APLICA" 'NUESTROS CANALES.
DOCUMENTOS 1 Ingresar a www. ducacionsuperior.gob.ec educacién superior regstrada en el SNIESE realizaen situ debido nacional), Canal elefénico .
3 Ve plataforma de consulta de itulos e fa pégina o 2. Tulos de ténicos o tecnogosorgnles ocopias |, “Heten et BB AR | 00100 | crawto [ TN Gudadaniaengeneral | QUITO (palana 7-153 PAGINA WES: e e o o Y que s resentan documentos conTacto DE INFORMACION: %
insttucional, rocedimiento requerido por e certifcadas por el Rector o Secretario Generalde un 1 ormacion forme pate de Sierma elaencones entre a avenida Diego de ) e fisicos oiginales para verfcacion’
Wintariode Relacions Exeriorsspra su Intuo i, tocoligieo o converatoty supaiores, » sicaypersonaia Mmagroy Whymper) | tilosconsuta-de-os (s sl b
proceso de Apostilla (autentificacion de un registrados en la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, INMEDIATO GUAYAQUIL: Edificio registrados/ passh
orymentn emitdn e un e nara cor lin o0 Diicn de Srtor Sorial
es un financi torga | 1-Tmgresar Tsenvicio e Se sirve en todos los | Whymper E7-37 y Alpalana — eaiiclo | Canal Presencil (Pumtos de NG APLICA™
4 BECAS. para realizar estudios de tercer y cuarto nivel 2.- https://siau.senescyt.gob.ec/ (seccion REQUISITOS. PPROCESO DE SELECION 8:00a 17:00 Gratuito informacién y Ciudadania en general | PUNTOS DE ATENCION AL | Delfos TELEFONOS: (+593 2) 2505660 | atencién al usuario a nivel sl "Ya que todo el proceso se efectua a CONSULTA 83%
€125 de agosto el 201, 13 SENESOYT oficalzo f i servicio de Sesirve en todos los | Whymper £7-37 y Alpallana ~ edficio | CanalPresencial (Puntos de N v O APLICA "¥a que I
s REGISTRO DE TITULOS ‘Acuerdo No. 2011-052, en el cual se establecen itpi//siau senescyt gob.ec/ REGISTRO DE TITULOS TITULOS EXTRANJEROS 8:00217:00 Gratuito informacion, Ciudadania en general | PUNTOS DE ATENCION AL | Delfos TELEFONOS: (+593 2) 2505660  atencidn al usuario a nivel NO /2 que todo el proceso se efectua a| documentacién debe ser ingresada 83%
EXTRANJEROS lnc. 2+ Reconocimiento de Titulos Extranjeros LISUARIO 2 nivel nacinnal 1 956RITR 02562026 nacinnall Canal TalafAnicn travée do Ia nioina WER Ia b do I s ncidn "
P —— Entregar inormacién y asesoramiento de i servicio de Sesirve en todos los | Whymper £7-37 y Alpallana ~ eaficio| Canal Presencial (Puntos de
6 INr’lOVAcION servicios adicionales que brinda la institucion 1- Ingresar a wwuw.educacionsuperior.gob.ec REQUISITOS. REQUISITOS. 8:00a 17:00 Gratuito informacién y Ciudadania en general | PUNTOS DE ATENCION AL | Delfos TELEFONOS: (+593 2) 2505660 | atencién al usuario a nivel NO (CONTACTO CONTACTO ATENDIOS A TRAVES | ATENDIOS A TRAVES 83%
como o Prouartos o Investioaridn lontfcs " UISYIARIO 2 rivel nacinnal | >5e8378 0 2582025 pacinnall Canal Tolotdnien o wiESTROS 0 wEcTROS
regar mormadon y ssesaramiento de HiSenici e Sive en o000k | WYpEr E1-37y Alpailans —Samicia |~ Cana: Presencial hunios de 150 USOARIDS |1 272 USUARIOS
7 OTROS. servicios adicionales que brinda la institucion 1.- http://siau.senescy.gob.ec/ REQUISITOS. REQUISITOS. 8:30217:30 Gratuito informacién y Ciudadania en general | PUNTOS DE ATENCION AL | Delfos TELEFONOS: (+593 2) 2505660 | atencién al usuario a nivel NO CONTACTO CONTACTO ATENDIOS A TRAVES | ATENDIOS A TRAVES 83%
Para ser llenado por Tramites Ci ) PORTAL TRAMITES CIUDADANOS
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIO! 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ATENCION AL USUARIO
DELA DELA DEL LITERAL d): JORGE ESTUARDO NAVARRETE TUPIZA
CORREO oA DE (A M 3 [E———
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3934300 EXT 1105



https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
http://admision.senescyt.gob.ec/
http://admision.senescyt.gob.ec/
http://www.serbachiller.ec:9090/serbachiller/pages/public/login.xhtml
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/consulta-de-titulos-registrados/
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/consulta-de-titulos-registrados/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://prometeo.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-y-categorias/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/requisitos-14/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/proceso-de-seleccion-11/
http://programasbecas.educacionsuperior.gob.ec/asesoramiento-en-linea/contacto/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Acuerdo-No.-2011-052.pdf
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/
http://www.senescyt.gob.ec/registro-titulos/registro-de-titulos-extranjeros/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.educacionsuperior.gob.ec/puntos-de-atencion/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=4
mailto:jenavarrete@senescyt.gob.ec

