Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Secretaria de
Educacioén Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . . . . ., . . . . . Porcentaje de estudiantes que aprueban la nivelacién para
1 ., Reducir las brechas en el acceso de los bachilleres aspirantes al ingreso a la Educacidn Superior, bajo principios de meritocracia e igualdad de oportunidades. . . . 70%
Innovacién el ingreso a Universidades.
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . . . . L, . . . . L . Poblacion matriculada en tercer nivel de educacion
2 ., P & Reducir las brechas en el acceso de los bachilleres aspirantes al ingreso a la Educacidn Superior, bajo principios de meritocracia e igualdad de oportunidades. . . o 568.841
Innovacién superior universitaria
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . . . . L. . . L . . . . L. . -
3 Innovacion P & Reducir las brechas en el acceso de los bachilleres aspirantes al ingreso a la Educacidn Superior, bajo principios de meritocracia e igualdad de oportunidades. Tasa de titulacion en tiempo oficial 74,40%
vaci
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . L, .. L, . . . o ; Porcentaje de oferta de cupos en nuevos institutos
4 ., P & Incrementar la diversificacién y cobertura de la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. . J , . P 29%
Innovacién superiores tecnoldégicos
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . L L. L, . . . L , Porcentaje de matricula en institutos superiores
5 ., P 8 Incrementar la diversificacidn y cobertura de |la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. , J s P 2%
Innovacién tecnoldgicos publicos
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . L L. L, . . . L B NUmero de cupos maximos a ser ofertados por Institutos
6 ., P 8 Incrementar la diversificacidn y cobertura de |la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. .. P L . P 20.472
Innovacion Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos.
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e . e . ., . . . . , Numero de carreras nuevas ofertadas por Institutos
7 ., Incrementar la diversificacién y cobertura de la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. . . . 8
Innovacion Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos
, L . L , Participacion de matriculados en Institutos Técnicos y
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . e o L. . . . . , .- L. .
8 Innovacién Incrementar la diversificacién y cobertura de |la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. Tecnoldgicos con relacion al total de nuevos matriculados 11,30%
del Sistema de Educacién Superior.
Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e . e .. ., . . . . , . . , .
9 Innovacion Incrementar la diversificacién y cobertura de |la oferta académica de la Educacion Superior orientada a la transferencia de conocimiento y tecnologia. Porcentaje de docentes titulares con titulo de cuarto nivel 80%
) ., . L , Numero de becas adjudicadas y ayudas econdmicas
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e . L . L . N . L, L . . -
10 Innovacion Incrementar la calidad del talento humano especializado en dreas priorizadas de la investigacion cientifica e innovacidon con criterios de progresividad. otorgadas de acuerdo a las necesidades estratégicas de 725
vaci
desarrollo.
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e . . , . . L . ., L . . . .
11 Innovacion Incrementar la calidad del talento humano especializado en areas priorizadas de la investigacion cientifica e innovacidn con criterios de progresividad. Numero de Investigadores Prometeos vinculados. 70
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Incrementar la infraestructura y equipamiento de apoyo para el desarrollo de la investigacidn cientifica, innovacién y transferencia tecnoldgica, ademas de los , . e
12 ., . . . . . Numero de redes de investigacion cientifica conformadas. 30
Innovacién espacios para relacionamiento entre la academia, estado y sector productivo.
13 Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Incrementar la infraestructura y equipamiento de apoyo para el desarrollo de la investigacion cientifica, innovacidn y transferencia tecnoldgica, ademas de los Numero de emprendimientos de base tecnoldgica 20
Innovacién espacios para relacionamiento entre la academia, estado y sector productivo. financiados con recursos publicos
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e L . . . ., .
14 Inhovacion P g Incrementar la eficiencia operacional de la SENESCYT Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20%
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e L . Numero de servicios incluidos en la carta de servicios
15 ., Incrementar la eficiencia operacional de la SENESCYT e 2
Innovacion institucional
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e L . . . . .
16 Innovacién Incrementar la eficiencia operacional de la SENESCYT Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 100%
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e . . Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de
17 ., P & Incrementar la eficiencia operacional de la SENESCYT .. ,J . P P 100%
Innovacién Etica Institucional
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e L . Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de
18 ., P & Incrementar la eficiencia operacional de la SENESCYT . . J,, P P & proy 100%
Innovacién investigacion + desarrollo (1+D)
Secretaria de Educacién Superior. Ciencia Tecnologia e Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo
19 Innovacién P ! ’ & Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. al Plan de Formacion y Capacitacion Institucional (Nuevo 20%
vaci
2016).
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Porcentaje de cumplimiento de la inclusidén de personas
20 ., P & Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. J. P . P 4%
Innovacién con capacidades especiales
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Lo L, . .
21 Inhovacién P g Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. Indice de rotacion de nivel operativo (2016) 2%
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e . ., . . .
22 Inhovacion P g Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. Indice de rotacidn de nivel directivo (2016) 2%
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e . .
23 Inhovacién : & Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) 20%
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Porcentaje de personal con nombramiento provisional
24 L, P g Incrementar el desarrollo del talento humano de la SENESCYT. y P P 63%
Innovacién (2016)
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e L. L . . .
25 Inhovacién Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la SENESCYT. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100%
vaci
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e - L L, . .
26 Innovacién P & Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la SENESCYT. Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente 100%
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
, ., . . ., ., . " , , Porcentaje de emisidn de informes técnicos frente a lo
1 |Subsecretaria de Formacién academica y Profesional Incrementar la gestién de la DFAPO, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras areas de la Secretaria. solicitad; 80%
, ., . . ., ., . . . , Porcentaje de emision de informes para otras instituciones
2 |Subsecretaria de Formacion academica y Profesional Incrementar la gestién de la DFAPO, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras areas de la Secretaria. J . P 80%
y respuestas frente a lo solicitado.
, ., . . . ., . . , , Porcentaje de emisién de informes técnicos frente a lo
3 |Subsecretaria de Formacion academica y Profesional Incrementar la gestion de la DFAPO, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras areas de la Secretaria. sol'c'tad; 80%
ici .
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, ., . . ., . ., ., . .. , , Numero de informes elaborados y remitidos a otras areas
4 |Subsecretaria de Formacién academica y Profesional Incrementar la gestion de la Direccion de Grado, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras dreas de la Secretaria. , L, y . L. , 80%
de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
, L, . . .. . L, . . L. , , Numero de respuestas enviadas a ies, ciudadanos
5 [Subsecretaria de Formacién academica y Profesional Incrementar la gestién de la Direccion de Grado, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras dreas de la Secretaria. e P , . . Y 80%
certificaciones/ Numero de requeremientos ciudadanos
, ., . . ., . ., ., . .. , , Numero de informes técnicos de evaluacion de carreras de
6 |Subsecretaria de Formacion academica y Profesional Incrementar la gestién de la Direccion de Grado, MEDIANTE la elaboracién de insumos técnicos para otras areas de la Secretaria. . ) . 80%
Grado elaborados v remitidos/ Nimero de informes
7 Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica Artes, Musica | Incrementar la capacidad de gestion del Sistema de Educacion Superior Publico de nivel Técnico y Tecnoldgico a nivel nacional MEDIANTE, el proyecto de Porcentaje de oferta de cupos en nuevos institutos 29%
y Pedagogia reconversion de la educacion superior publica de nivel técnico y tecnoldgico y conformacién de Entidades Operativas Descentralizadas - EOD’s. superiores tecnoldgicos ?
8 Subsecretaria de Formacién Técnica y Tecnoldgica Artes, Musica | Incrementar la capacidad de gestién del Sistema de Educacién Superior Publico de nivel Técnico y Tecnolégico a nivel nacional MEDIANTE, el proyecto de Porcentaje de matricula en institutos superiores 2%
y Pedagogia reconversion de la educacion superior publica de nivel técnico y tecnolégico y conformacion de Entidades Operativas Descentralizadas - EOD’s. tecnoldgicos publicos ?
9 Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica Artes, Musica | Incrementar la capacidad de gestion del Sistema de Educacion Superior Publico de nivel Técnico y Tecnoldgico a nivel nacional MEDIANTE, el proyecto de Numero de cupos maximos a ser ofertados por Institutos 20.472
y Pedagogia reconversion de la educacion superior publica de nivel técnico y tecnoldgico y conformacién de Entidades Operativas Descentralizadas - EOD’s. Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos. )
10 Subsecretaria de Formacion Técnica y Tecnoldgica Artes, Musica | Incrementar la capacidad de gestion del Sistema de Educacion Superior Publico de nivel Técnico y Tecnoldgico a nivel nacional MEDIANTE, el proyecto de Numero de carreras nuevas ofertadas por Institutos 8
y Pedagogia reconversion de la educacion superior publica de nivel técnico y tecnoldgico y conformaciéon de Entidades Operativas Descentralizadas - EOD’s. Técnicos y Tecnoldgicos Reconvertidos
, . . Incrementar la cantidad de ecuatorianos y ecuatorianas formados y capacitados en las diferentes areas de conocimiento, MEDIANTE el otorgamiento de becas y Numero total de becas adjudicadas en los diferentes
11 [Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas .. . 725
ayudas econdmicas programas de becas y ayudas econdmicas otorgadas de
, L L Incrementar la cantidad de ecuatorianos y ecuatorianas formados y capacitados en las diferentes areas de conocimiento, MEDIANTE el otorgamiento de becas , .
12 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas .. y yeap 8 Y INumero de becarios retornados 1.500
ayudas econdmicas
, - - Incrementar el nivel de formacién académica de calidad MEDIANTE la implementacion de mecanismos que impulsen el fortalecimiento del conocimiento de la Numero de programas disefiados para el fortalecimiento
13 [Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . , ., . . ., .. . 18
ciudadania, para la consecucion de los grandes objetivos nacionales de transformacion econdmica y social del talento humano
14 [Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar ventajas en la implementacién y operatividad de los programas MEDIANTE la actualizacion continua de la normativa aplicable. Numero de normas actualizada 74
, - . Incrementar la optimizacidn de los recursos disponibles de esta Subsecretaria MEDIANTE una apropiada planificacion estratégica y operativa de las actividades a [Porcentaje de ejecucidn en relacidn al monto asignado a la
15 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . P P prop P gicayop ) ) ) . g N 100%
realizar. Subsecretaria de Becas correspondiente al presente afio
, - . Incrementar la optimizacidn de los recursos disponibles de esta Subsecretaria MEDIANTE una apropiada planificacion estratégica y operativa de las actividades a |Porcentaje de subejecucidn de actividades en gasto
16 [Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . . 3%
realizar. corriente
, . . Incrementar la cooperacion internacional destinada al fomento del talento humano de la ciudadania MEDIANTE la formalizacién del relacionamiento a través de |Numero de convenios, acuerdos, memorandos de
17 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . . . . . . 10
convenios, acuerdos, memorandos, y otros instrumentos legales aplicables. entendimiento y otros instrumentos legales aplicables
, . - . . . . o . . L, Porcentaje de postulaciones convalidadas Nacionales e
18 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Reducir el nimero de postulaciones convalidadas MEDIANTE la difusién de instructivos o manuales de postulacidn Internac'JonaIeE 20%
i
, - o Reducir el nimero de solicitudes de informacidn a través del correo electrénico realizadas por usuarios externos MEDIANTE la difusion de la guia de preguntas Numero de respuestas atendidas a través del correo
19 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas L. 15.000
frecuentes. electrénico
, e . Incrementar los reportes del seguimiento y monitoreo de los diferentes programas de becas MEDIANTE oficios de requerimiento de informacidn solicitados al , . . .
20 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Numero de informes de seguimiento y monitoreo 8
IFTH
, . . . , . e . . ., Porcentaje de postulaciones convalidadas Cooperacidn
21 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Reducir el nimero de postulaciones rechazadas MEDIANTE la difusién de instructivos o manuales de postulacion .J P . L P 20%
Internacional y Ayudas Econémicas
, - o . ., . e , - . |NUmero de postulaciones realizadas a los programa de
22 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar las postulaciones de los programas de becas de Cooperacién Internacional MEDIANTE la difusion a través de los canales oficiales de la Subsecretaria. becas de Cogperacién prog 1.000
, . . Incrementar los reportes del seguimiento y monitoreo de los diferentes programas de becas y Cooperacidn Internacional y Ayudas Economicas MEDIANTE oficios |, ., . . .
23 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas o P . . g . y prog y P yay Numero de informes de seguimiento y monitoreo 8
de requerimiento de informacidn solicitados al IFTH
24 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar el nimero de adjudicaciones MEDIANTE la difusion de instructivos o manuales de postulacién Numero de adjudicaciones de las postulaciones 600
25 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar las publicaciones de los programas de becas vigentes MEDIANTE la actualizacién continua de pagina web o redes sociales Numero de publicaciones 30
, - . . e - . . L Numero de socializaciones realizadas a diversos grupos
26 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar el nimero de socializaciones de los logros de la politica de becas MEDIANTE contacto permanente con universidades y otras instituciones objetivos grup 10
, L . Incrementar la difusion de resultados de la politica publica de becas MEDIANTE generacién de productos comunicacionales con informacién de casos exitosos de , L
27 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . Numero de productos comunicacionales 10
becarios retornados
28 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Incrementar el nimero de actores vinculados a la politica de transferencia del conocimiento MEDIANTE diferentes estrategias de articulacién y comunicacién Numero de actores vinculados 1.500
, L L. Mantener la informacién actualizada del nUmero de becarios insertados en las areas estratégicas que aportan en el cambio de la matriz productiva MEDIANTE la , . .
29 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas . ., L. . . Numero de informes actualizados 10
implementacién de la politica de transferencia del conocimiento
30 |Subsecretaria de Fortalecimiento del Conocimiento y Becas Mantener informados a los usuarios internos y externos sobre los beneficiarios de becas MEDIANTE la actualizacion de las bases de datos Numero de reportes atendidos 120
, ., . , Incrementar las condiciones favorables para el desarrollo del ecosistema de innovacidn social MEDIANTE la articulacion entre el sector productivo, las Numero de emprendimientos de base tecnoldgica
31 |[Subsecretaria de Innovacién y Transferencia de Tecnologia L L, . . . . L 20
instituciones de educacion superior, el estado y la sociedad financiados con recursos publicos
, L. . , . L . . L . L, Numero de Publicaciones de los resultados de Encuestas
32 |Subsecretaria de Innovacién y Transferencia de Tecnologia Incrementar la bateria de indicadores para el Diagnostico del estado del SNI MEDIANTE la aplicacidn, procesamiento y publicacién de resultados de Encuestas. relacionadas al SNI 1
i .
, ., . , Incrementar la disponibilidad de documentos de Diagnostico -el conocimiento- del estado de los procesos de Transferencia de Tecnologia dentro del SNI Numero de documentos de Diagnostico/Informe sobre el
33 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia . L, o . . . . . ., 1
MEDIANTE la interpretacién y analisis de insumos como: Indicadores, estudios cualitativos, etc. estado de la Transferencia de Tecnologia en Ecuador como
, -, . , . . . . . . . . Numero de Proyectos de Transferencia de Tecnologica
34 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Incrementar la transferencia de tecnologia MEDIANTE el impulso a proyectos que articulen actores de la academia, gobierno y el sector productivo y social articulados ¥ & 1
icu .
, . . , . - . . . L - Numero de Informes de Técnicos de Seguimiento a
35 |Subsecretaria de Innovacidon y Transferencia de Tecnologia Incrementar mecanismos de seguimiento a proyectos de transferencia de tecnologia MEDIANTE informes técnicos de seguimiento. . ) 4
proyectos de transferencia de tecnologia
, ., . , Incrementar las competencias del talento humano dedicado al disefio e implementacidn de proyectos de transferencia de tecnologia MEDIANTE la capacitacion Numero de Talleres para el Fortalecimiento del Talento
36 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia . ] . 4
via charlas y cursos en gestion CTl, impulsados por la SENESCYT. Humano
, ., . , Incrementar la disponibilidad de instrumentos de catalogacién de Centros de Transferencia de Tecnologia existentes MEDIANTE el desarrollo de normativa e Numero de Propuestas de reglamento para registro y
37 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia . . . 1
instrumentos para su registro. catalogacion de CTT
, ., . , Incrementar mecanismos de diagnodstico del estado de los Centros de Transferencia de Tecnologia existentes MEDIANTE la visita y diagnostico de su estado L. .
38 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia actual g g ydiag Numero de Informes Técnicos de visitas a CTT 15
, ., . , Incrementar mecanismos de fomentoa a las redes de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia existentes MEDIANTE el desarrollo de incentivos basados en la
39 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia compra publica ¥ g Numero de Concursos INGENIATEC desarrollados 1
, ., . , Incrementar las condiciones favorables para el desarrollo del ecosistema de innovacion social mediante la articulacion entre el sector productivo, las instituciones |NUumero de proyectos de base tecnoldgica financiados con
40 (Subsecretaria de Innovacién y Transferencia de Tecnologia , . . L 4
de educacién superior, el Estado y la sociedad. recursos publicos.
, ., . , Incrementar los espacios de innovacion en el territorio nacional mediante la evaluacidn técnica y seguimiento de los servicios ofrecidos, espacio técnico , . . . .
41 |Subsecretaria de Innovacidn y Transferencia de Tecnologia . P j ysee P y Numero de espacios de innovacidn acreditados. 3
aptitudes de cada espacio.
42 (Subsecretaria de Innovacién y Transferencia de Tecnologia Incrementar las capacidades de gestacion de nuevas empresas mediante talleres especificos de fortalecimiento en espacios de innovacion no acreditados. Numero de espacios fortalecidos. 5
43 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Incrementar la cantidad de emprendedores innovadores capacitados mediante la realizacidon de bootcamps. Numero de emprendedores capacitados bootcamps. 2.000
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Numero de emprendedores capacitados en temas de plan

44  (Subsecretaria de Innovacién y Transferencia de Tecnologia Incrementar la capacidad de emprendedores capacitados en el uso de plan de negocios mediante la realizacion de talleres en territorio. g . 500
e negocios
45 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Incrementar el conocimiento sobre el potencial de desarrollo de conglomerados en el Ecuador mediante investigacion documental y de campo. Informe final sobre conglomerados. 1
46 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Incrementar el apoyo a eventos gestados por grupos de open hardware y open software mediante la transferencia de recursos econdmicos y técnicos. Numero de eventos apoyados. 3
47 |Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia Incrementar la participacion de innovadores ecuatorianos en certdmenes internacionales mediante la emisidn de avales técnicos. Numero de avales emitidos. 3
, T Incrementar las capacidades cientificas de los actores del "Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Saberes Ancestrales", MEDIANTE la , . s
48 |Subsecretaria de Investigacion Cientifica . ., . . . . . o . A Numero de redes de investigacién cientifica conformadas 30
implementacion de directrices, lineamientos y politicas que promuevan el progreso cientifico y tecnoldgico del pais.
, S Incrementar las capacidades cientificas de los actores del "Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Saberes Ancestrales"”, MEDIANTE la Numero de Institutos Publicos de Investigacidn
49 (Subsecretaria de Investigacién Cientifica . - . . . . - s s , . . - 4
implementacion de directrices, lineamientos y politicas que promuevan el progreso cientifico y tecnoldgico del pais. Fortalecidos bajo el nuevo Modelo de Gestion
, s Incrementar la eficiencia en el desarrollo de programas y proyectos de investigacidn cientifica auspiciados por la SENESCYT MEDIANTE el monitoreo, seguimiento |Porcentaje de cumplimiento de la meta de informes de o
50 |Subsecretaria de Investigacion Cientifica o, . . L . . 100%
y evaluacion de los mismo evaluacidn de avance técnico y finaciero realizados.
, e Incrementar la eficiencia en el desarrollo de programas y proyectos de investigacidn cientifica auspiciados por la SENESCYT MEDIANTE el monitoreo, seguimiento |Porcentaje de cumplimiento de la meta informes finales de o
51 |Subsecretaria de Investigacion Cientifica o, . . L . . i 100%
y evaluacién de los mismo cierre técnico-financieros realizados
52 |Subsecretaria de Investigacion Cientifica Incrementar la eficacia en el proceso de Acreditacion, Inscripcidn y Categorrizacion de investigadores MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas Numero de investigadores acreditados 180
53 |Subsecretaria de Investigacion Cientifica Incrementar la eficacia en el proceso de Acreditacion, Inscripcidn y Categorrizacion de investigadores MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas Numero de centros de investigacion acreditados 2
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la participacion de la Coordinacién Zonal en el proceso de desconcentracion de la Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion |Numero de acciones promovidas para que la ciudadania y
1 |Coordinacién Zonal Guayaquil MEDIANTE el levantamiento de informacidn, y generacidn de insumos, a nivel local, que puedan ser vinculantes para la toma de decisiones a nivel nacional; la los sectores sociales se empoderen de la politica publica en 100
gestién pronta y eficiente, que permita que la politica publica en educacion superior, ciencia y tecnologia pueda realizarse en territorio; la atencion prioritaria y educacion superior, ciencia, tecnologia e innovacién, y
agil a grupos vulnerables de la zona: BDH, movilidad, discapacidad, pueblos y nacionalidades. participen de su gestion.
Incrementar la participacion de la Coordinacién Zonal en el proceso de desconcentracion de la Secretaria de Educacidn Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion
L . MEDIANTE el levantamiento de informacidn, y generacidn de insumos, a nivel local, que puedan ser vinculantes para la toma de decisiones a nivel nacional; la , . L
2 |Coordinacién Zonal Guayaquil Numero de insumos generados para uso de la Institucidn 6

gestion pronta y eficiente, que permita que la politica publica en educacion superior, ciencia y tecnologia pueda realizarse en territorio; la atencion prioritaria y

agil a grupos vulnerables de la zona: BDH, movilidad, discapacidad, pueblos vy nacionalidades.
Incrementar la participacion de la Coordinacidn Zonal en el proceso de desconcentracion de la Secretaria de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion

MEDIANTE el levantamiento de informacidn, y generacidn de insumos, a nivel local, que puedan ser vinculantes para la toma de decisiones a nivel nacional; la
gestion pronta y eficiente, que permita que la politica publica en educacion superior, ciencia y tecnologia pueda realizarse en territorio; la atencion prioritaria y
agil a grupos vulnerables de la zona: BDH, movilidad, discapacidad, pueblos vy nacionalidades.

Numero de acciones generadas en territorio para la
inclusién de grupos de atencidn prioritaria con relacién a 10
las politicas publicas de acceso a la educacidn superior

3 |Coordinacién Zonal Guayaquil

4 |coordinacion zonal Ib Incrementar la aplicacion de la politica publica de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia, Innovacion y Saberes MEDIANTE la implementacion, coordinacién, Numero de socializaciones a los integrantes del sistema de 8
oordinacidn Zonal Ibarra L ., o ., .
seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos institucionales educacidn superior
5 |coordinacién Zonal Ib Incrementar la aplicacién de la politica publica de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia, Innovacién y Saberes MEDIANTE la implementacidn, coordinacion, Numero de procesos de articulacion realizadas con IES y 8
oordinacidn Zonal Ibarra . ., S L .
seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos institucionales organizaciones sociales de la zona 1y 2
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
L Incrementar las capacidades de las IES para transversalizar los ejes de igualdad y ambiente en la Educacién Superior MEDIANTE la capacitacién virtual a las Numero de instituciones de educacion superior
1 Coordinacion de Saberes Ancestrales L L, . o . 59
instituciones de educacidn superior participantes en la capacitacion virtual
> |coordinacién de Sab A tral Incrementar las capacidades locales orientadas a la revalorizacion, la investigacidn y la proteccién de los conocimientos tradicionales vigentes en distintas Numero de talleres que contribuyan a revalorizar, 6
oordinacion de Saberes Ancestrales . , . L o . . - .
comunidades poseedoras legitimas MEDIANTE la implementacidn de talleres en territorio. investigar y proteger los conocimientos tradicionales
L, Incrementar las capacidades locales orientadas a la revalorizacion, la investigacion y la proteccién de los conocimientos tradicionales vigentes en distintas Porcentaje de post evaluaciones superiores a las
3 |Coordinacion de Saberes Ancestrales . Y . - o . - . N 70%
comunidades poseedoras legitimas MEDIANTE la implementacion de talleres en territorio. evaluaciones de conocimiento previas a la capacitacion
Incrementar el conocimiento sobre el proceso de registro de marcas colectivas en pueblos y . N -
S . . . L L Numero de talleres con organizaciones indigenas que
4  |Coordinacién de Saberes Ancestrales nacionalidades MEDIANTE talleres desarrollados en territorio dirigidos a organizaciones indigenas que L L . 6
L L. ) cuenten con emprendimientos econémicos colectivos
cuenten con emprendimientos econémicos colectivos
Incrementar el conocimiento sobre el proceso de registro de marcas colectivas en pueblos y . . . -
L, . . . L L, Porcentaje de comunidades capacitadas que han iniciado
5 |Coordinacién de Saberes Ancestrales nacionalidades MEDIANTE talleres desarrollados en territorio dirigidos a organizaciones indigenas que 30%

. L. . con el proceso de registro de su marca colectiva
cuenten con emprendimientos econémicos colectivos

Porcentaje de avance en la construccidn de la politica para
la recuperacion y promocion de los conocimientos 100%
tradicionales

Incrementar la insercién del didlogo de saberes mediante la contruccion de la politica para la

6 |Coordinacién de Saberes Ancestrales - - - L
recuperacién y promocion de los conocimientos tradicionales

s . . . . . . . Porcentaje de procesos de contratacion remitido dentro
Incrementar la eficiencia en la Gestion Interna de Compras Publicas Mediante la correcta articulacion con las areas involucradas en los procesos de contratacion

7 |Coordinacién General Administrativa Financiera bli del plazo establecido a la Direccién de Contratacién 80%
ublica .
P Publica
S . . . . Incrementar la eficiencia en la Gestion Interna de Compras Publicas Mediante la correcta articulacion con las areas involucradas en los procesos de contratacion |Numero de dias en remitir el expediente de contratacidn
8 Coordinacion General Administrativa Financiera ] . . L . 5
publica publica a la Direccién Financiera
S . - . Incrementar la eficacia en el control de activos y suministros institucionales MEDIANTE la Numero de dias en realizar la actualizacidn del inventario
9 Coordinacién General Administrativa Financiera L, . . i o, . . . . 10
actualizacidon permanente del inventario de activos y la optimizacién de espacios y recursos en bodegas de activos de acuerdo a la necesidad institucional
s . N . Incrementar la eficacia en el control de activos y suministros institucionales MEDIANTE la , , L .
10 [Coordinacion General Administrativa Financiera Numero de dias de respuesta a requerimientos internos 5

actualizacion permanente del inventario de activos y la optimizacidn de espacios y recursos en bodegas
Mantener el estado 6ptimo de la infraestructura y equipamiento de las instalaciones fisicas

Porcentaje de mantenimientos correctivos atendidos a los

11 [Coordinacion General Administrativa Financiera tecnoldgicas de la Institucion MEDIANTE la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo e . 80%
:{mmm\mg P P P y edificios propios de la SENESCYT ?
Mantener el estado optimo de la infraestructura y equipamiento de las instalaciones fisicas . . -
S . . . . L. L . . - . Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
12 |Coordinacidn General Administrativa Financiera y tecnoldgicas de la Institucion MEDIANTE la implementacién de un plan de mantenimiento preventivo y 80%
correctiva estructurado y aprobado
Mantener el estado optimo de la infraestructura y equipamiento de las instalaciones fisicas . . L .
S . . . . (. o . L - . Porcentaje de requerimientos de mantenimiento vehicular
13 [Coordinacion General Administrativa Financiera y tecnoldgicas de la Institucion MEDIANTE la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y atendidos 80%
correctivo
Mantener el estado 6ptimo de Ta infraestructura y equipamiento de Tas instalaciones fisicas . S i
S . - . - N . - L . Porcentaje de optimizacidn de logisticas terrestres
14 |Coordinacidn General Administrativa Financiera y tecnoldgicas de la Institucion MEDIANTE la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y requeridas 80%
correctivo
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Incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios y productos de la Direccién de Documentacién y Certificacidn al usuario interno y externo MEDIANTE la
S . - . aplicacién adecuada y efectiva del instructivo de gestién documental de la SENESCYT y la implementacion de un sistema integral de archivo actualizado a partir Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién o
15 |[Coordinacién General Administrativa Financiera . ] L, L, o L, . . ., . . L, . . - . . . 100%
del ingreso, identificacion, clasificacidn, organizacidon, ordenacidn, descripcidn, inventario, conservacion, archivo y depdsito de la documentacién en el Archivo atendidas satisfactoriamente al cliente interno.
Central de la SENESCYT.
Incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios y productos de la Direccién de Documentacién y Certificacidn al usuario interno y externo MEDIANTE la
S . - . aplicacién adecuada y efectiva del instructivo de gestién documental de la SENESCYT y la implementacion de un sistema integral de archivo actualizado a partir Porcentaje de la serie documental correspondencia o
16 [Coordinacion General Administrativa Financiera ) . e, e ., L ) L, . _, . , . ., . L . 100%
del ingreso, identificacion, clasificacidn, organizacion, ordenacién, descripcidn, inventario, conservacion, archivo y depdsito de la documentacién en el Archivo remitidas al archivo central.
Central de la SENESCYT.
Incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios y productos de la Direccién de Documentacién y Certificacidn al usuario interno y externo MEDIANTE la . . .
N . . . ., . ., . . . . . Porcentaje de correspondencia externa remitida a la
S - . . . aplicacion adecuada y efectiva del instructivo de gestion documental de la SENESCYT y la implementacidn de un sistema integral de archivo actualizado a partir . ., . e o
17 |[Coordinacién General Administrativa Financiera . . L, L, L, L, . . L, . L. L, . Direccion de Documentacion y Certificacidn y entregada a 100%
del ingreso, identificacion, clasificacidn, organizacion, ordenacién, descripcién, inventario, conservacion, archivo y depdsito de la documentacién en el Archivo la empresa Correos del Ecuador
cu
Central de la SENESCYT.
S . -, . -, L -, L, . . Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo
S - . . . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direccion de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacién de politicas y ) ., P L P o o
18 |Coordinacidon General Administrativa Financiera L. al Plan de Formacion y Capacitacion Institucional (Nuevo 20%
procedimientos de talento humano.
2016)
S . - . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion de la Direccién de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacidn de politicas y Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas 0
19 |Coordinacidon General Administrativa Financiera . . . 4%
procedimientos de talento humano. con capacidades especiales
L, . - . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direccion de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacién de politicas oo ., . .
20 |[Coordinacion General Administrativa Financiera . y & yap P y Indice de rotacion de nivel operativo (2016) 2%
procedimientos de talento humano.
S . A . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direccion de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacién de politicas - ., . .
21 |Coordinacidn General Administrativa Financiera . y & yap P y Indice de rotacién de nivel directivo (2016) 2%
procedimientos de talento humano.
S . . . . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direccion de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacidn de politicas . .
22 |Coordinacién General Administrativa Financiera . ¥ & yap P 4 Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) 20%
procedimientos de talento humano.
S . . . . Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién de la Direccién de Administracion del Talento Humano MEDIANTE la elaboracidn y aplicacidn de politicas y Porcentaje de personal con nombramiento provisional 0
23 |Coordinacién General Administrativa Financiera . 63%
procedimientos de talento humano. (2016)
24 |Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia de la Direccion Financiera MEDIANTE la socializacion de los procesos financieros y la aplicacién efectiva de los mismos. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100%
25 |Coordinacién General Administrativa Financiera Incrementar la eficiencia de la Direccion Financiera MEDIANTE la socializacion de los procesos financieros y la aplicacién efectiva de los mismos. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100%
S . A . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE la optimizaciéon de los tiempos de respuesta y la socializacion de los procesos financieros Numero de socializaciones para cierre de anticipo de o
26 |Coordinacién General Administrativa Financiera , . L. 100%
con la dreas requirentes. viaticos
S . . . . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE la optimizacion de los tiempos de respuesta y la socializacion de los procesos financieros Numero de dias en comprometer y certificar
27 |Coordinacion General Administrativa Financiera ) . L . | 15
con la areas requirentes. requerimientos finacieros de las las areas
S . . . . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE la optimizacion de los tiempos de respuesta y la socializacién de los procesos financieros Numero de dias en gestionar transferencia de recursos
28 |Coordinacion General Administrativa Financiera ) . . L 20
con la dreas requirentes. interinstitucional
S . - . Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion financiera MEDIANTE la optimizacidn de los tiempos de respuesta y la socializacién de los procesos financieros , . , .
29 [Coordinacién General Administrativa Financiera ) . y & P P P y P Numero promedio de dias en el pago de liquidaciones 5
con la dreas requirentes.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direcccion de Legislacion y Normativa, en soporte juridico a las autoridades y unidades administrativas en , e .
S , . . S N . ., . . . Numero de criterios juridicos enviados a las
30 [Coordinaciéon General de Asesoria Juridica las dreas de derecho publico interno, MEDIANTE la optimizacién de los recursos utilizados en la elaboracién de: acuerdos, resoluciones, reglamentos, instructivos . p . 7
S ) ., . . correspondientes Areas requirentes
y criterios juridicos, asi como la correcta gestion de las organizaciones sociales
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direcccién de Legislacion y Normativa, en soporte juridico a las autoridades y unidades administrativas en Porcentaje de proyectos de decretos, acuerdos,
31 |Coordinacién General de Asesoria Juridica las areas de derecho publico interno, MEDIANTE la optimizacidn de los recursos utilizados en la elaboracion de: acuerdos, resoluciones, reglamentos, instructivos |reglamentos, resoluciones, instructivos y demds normas 100%
y criterios juridicos, asi como la correcta gestion de las organizaciones sociales administrativas internas elaboradas
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn de la Direcccion de Legislacion y Normativa, en soporte juridico a las autoridades y unidades administrativas en . o .
o, , L ) s L, o ,, . . . Porcentaje de procesos de organizaciones sociales
32 [Coordinaciéon General de Asesoria Juridica las dreas de derecho publico interno, MEDIANTE la optimizacién de los recursos utilizados en la elaboracién de: acuerdos, resoluciones, reglamentos, instructivos gestionados 80%
y criterios juridicos, asi como la correcta gestion de las organizaciones sociales
S , . L ., . . . . e Porcentaje de procesos remitidos por la Direccién de
33 |Coordinacién General de Asesoria Juridica Incrementar la eficiencia en la Gestidn de Contratos MEDIANTE la correcta articulacion con las areas involucradas en los procesos de contratacion publica ot [ . 100%
Contratacidn Publica a las areas requirentes
L, i L . L, . . . . . NuUmero de dias en remitir el expediente a la direccidon
34 |Coordinacién General de Asesoria Juridica Incrementar la eficiencia en la Gestidon de Contratos MEDIANTE la correcta articulacion con las areas involucradas en los procesos de contratacion publica correspondiente P 4
L, , L Incrementar la eficiencia en la Gestidon de Convenios MEDIANTE la disminucidn del tiempo en la elaboracion de convenios solicitados por las unidadesde gestion . . . i .
35 |Coordinacién General de Asesoria Juridica N Porcentaje de convenios remitidos a las areas requirentes 100%
de la institucion
L, ) L Incrementar la eficiencia en la Gestidn de Convenios MEDIANTE la disminucidn del tiempo en la elaboracion de convenios solicitados por las unidadesde gestion , . . . , .
36 |Coordinacién General de Asesoria Juridica o, Numero de dias en notificar el convenio al area requirente 8
de la institucién
S , - . o e . . . . . Porcentaje de procesos judiciales y extrajudiciales
37 |Coordinacién General de Asesoria Juridica Optimizar el control del avance de los procesos judiciales y extrajudiciales, MEDIANTE la realizacién informes, registros e instrumentos juridicos respectivos. , 95%
despachados en contra la Secretaria
S , . . C e . . . . . Porcentaje de procesos judiciales y extrajudiciales
38 |Coordinacién General de Asesoria Juridica Optimizar el control del avance de los procesos judiciales y extrajudiciales, MEDIANTE la realizacién informes, registros e instrumentos juridicos respectivos. . . , 95%
atendidos, iniciados por la Secretaria.
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Porcentaje de procedimientos, recursos o reclamos

39 |Coordinacién General de Asesoria Juridica Impulsar el progreso y desarrollo de los procedimientos, recursos y reclamos, MEDIANTE la coordinacidn correspondiente con la dreas respectivas para cada caso. atendidos 90%
L, e Incrementar la eficiencia de la gestidn de la planificacion institucional MEDIANTE la aplicacidn de metodologias y herramientas para la generacién de planes, Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica
40 [Coordinacion General de Planificacidn . > ., o . 100%
programas, proyectos de inversidn y desconcentracion territorial. Institucional
L, e, Incrementar la eficiencia de la gestidn de la planificacion institucional MEDIANTE la aplicacion de metodologias y herramientas para la generacidn de planes, Numero de servicios incluidos en la carta de servicios
41 |[Coordinacion General de Planificacidn . . L s S 2
programas, proyectos de inversion y desconcentracion territorial. institucional
. L Incrementar la eficiencia de la gestién de la planificacion institucional MEDIANTE la aplicacion de metodologias y herramientas para la generacion de planes, . . . .
42 |[Coordinacion General de Planificacidn . . ., o Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 100%
programas, proyectos de inversidn y desconcentracion territorial.
i L Incrementar la eficiencia de la gestidn de la planificacion institucional MEDIANTE la aplicacion de metodologias y herramientas para la generacion de planes, Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de
43 |Coordinacion General de Planificacidn . g . P » s P glasy P g P . . J. . P P & proy 100%
programas, proyectos de inversidn y desconcentracion territorial. investigacion + desarrollo (1+D)
. e Incrementar la eficiencia y calidad de la gestién de Seguimiento y Evaluacién MEDIANTE la aplicacién de metodologias y herramientas de analisis de resultados . . ., .
44 |Coordinacién General de Planificacion ., . . . . Porcentaje de proyectos de inversidon en riesgo 20%
para la generacion de informes y respuestas a pedidos de informacion.
Incrementar la eficiencia y calidad de la gestién de Seguimiento y Evaluacion MEDIANTE la aplicacidon de metodologias y herramientas de analisis de resultados Porcentaje de cumplimiento en la actualizacion de
45 |[Coordinacion General de Planificacion ., . Y & . & . Y ., P glasy informacién de GPR de los niveles 1,2 y 4 dentro del plazo 100%
para la generacion de informes y respuestas a pedidos de informacidn. ]
establecido
L, e, Incrementar la informacion de fuentes de cooperacién internacional y financiamiento MEDIANTE la gestidn de los recursos para el fortalecimiento de la politica , . . .
46 |Coordinacién General de Planificacion e Numero de agencias de cooperacién internacional 5
institucional
L, e . Incrementar la informacion de fuentes de cooperacién internacional y financiamiento MEDIANTE la gestidn de los recursos para el fortalecimiento de la politica , . .
47 |Coordinacion General de Planificacidn o Numero de organismos mutilaterales 70
institucional
i L Incrementar la cooperacion internacional al desarrollo con los paises socios que promulguen estos principios MEDIANTE la identificacién de los mejores i 3
48 |[Coordinacion General de Planificacidn P ., - P auep & P P ) Numero de paises que cooperaron en el CID 8
cooperantes para la obtencién de mayores beneficios
L, L Incrementar la cooperacion internacional al desarrollo con los paises socios que promulguen estos principios MEDIANTE la identificacién de los mejores . L, .
49 |Coordinacion General de Planificacidn ., . Porcentaje de ayudas econdmicas obtenidas 100%
cooperantes para la obtencién de mayores beneficios
i L lincrementar procedimientos de seguimiento y evaluacion a la cooperacion MEDIANTE matrices de seguimiento que permita medirla y valorarla con el fin de que [NUmero de procedimientos de control y seguimiento
50 [Coordinacién General de Planificacion . .p. . & y P g auep y a . P v seg 2
sea eficaz, eficiente y efectiva implementados
L, e lincrementar procedimientos de seguimiento y evaluacion a la cooperacion MEDIANTE matrices de seguimiento que permita medirla y valorarla con el fin de que i . .
51 |Coordinacién General de Planificacion . . . Numero de evaluaciones realizadas 2
sea eficaz, eficiente y efectiva
52 Direccion de Tecnologias de la Informacién y INCREMENTAR el nimero de requerimientos atendidos sobre automatizaciones o proyectos de tecnologia, MEDIANTE la implementacion de un modelo de Numero de proyectos tecnoldgicos atendidos en la 3
Telecomunicaciones gestidn del conocimiento tecnoldgico y metodologias agiles de desarrollo de software herramienta de control
53 Direccion de Tecnologias de la Informacién y INCREMENTAR el nimero de requerimientos atendidos sobre automatizaciones o proyectos de tecnologia, MEDIANTE la implementacion de un modelo de Porcentaje de implementacion del Plan Estratégico de 100%
Telecomunicaciones gestion del conocimiento tecnolégico y metodologias agiles de desarrollo de software Tecnologias de la Informacién )
54 Direccion de Tecnologias de la Informacién y INCREMENTAR el nimero de requerimientos atendidos sobre automatizaciones o proyectos de tecnologia, MEDIANTE la implementacidn de un modelo de Porcentaje de implementacién de Metodologias Agiles 100%
Telecomunicaciones gestion del conocimiento tecnoldgico y metodologias agiles de desarrollo de software para desarrollo de proyectos de software ?
Direccion de Tecnologias de la Informacién y INCREMENTAR la eficiencia en los servicios de networking, plataformas, aplicaciones, BDD y operaciones MEDIANTE el mantenimiento y mejora de de las . . - .
55 L . s s Porcentaje de disponibilidad mensual de servicios 100%
Telecomunicaciones soluciones tecnoldgicas de la Institucion
Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y . . . . . . o Porcentaje de requerimientos atendidos mensualmente a
56 L REDUCIR los tiempos de respuesta a los requrimiento MEDIANTE la implementacién de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) para solventar indicentes. , . 95%
Telecomunicaciones través de la Mesa de Ayuda, en la herramienta OTRS
Direccién de Tecnologias de la Informacion 3 L, L . o, Porcentaje de satisfaccion de los usuarios, mediante la
57 L g y INCREMENTAR la optimizacion de la atencidn a los requerimientos MEDIANTE encuestas de satisfaccion. . J . . A 90%
Telecomunicaciones realizacidn de encuestas a funcionarios de la Institucién
Direccidon de Tecnologias de la Informacién y o, ., . . ., Numero de procedimientos implementados en el Area de
58 L INCREMENTAR la optimizacidn de la atencidn a los requerimientos MEDIANTE encuestas de satisfaccion. .. . - 4
Telecomunicaciones Mesa de Servicio aprobados por la Direccién de Procesos.
59 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Mantener la Seguridad Informatica de la insfraestructura organizacional MEDIANTE la formulaciéon, implementacion y revisidn de las politicas de seguridad Numero de politicas de seguridad informatica formuladas e 4

Telecomunicaciones

informatica.

implementadas
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Direccion de Tecnologias de la Informacién y

Incrementar el indice de interoperabilidad con entidades publicas, privadas y ciudadania en general, sobre los servicios institucionales, mediante las peticiones

Porcentaje de peticiones favorablemente atendidas en los

60 . . . . . L 100%
Telecomunicaciones efectivamente atendidas en el servidor. servidores sobre las plataformas y servicios institucionales
Direccién de Tecnologias de la Informacion Reducir el riesgo tecnolégico de la informacion mediante el monitoreo continuo y correccién de las vulnerabilidades de las plataformas, servicios e infraestuctura i .
g y g g y
61 Telecomunicaciones en general Numero de plataformas analizadas 6
Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y Reducir el riesgo tecnoldgico de la informacion mediante el monitoreo continuo y correccién de las vulnerabilidades de las plataformas, servicios e infraestuctura . ., -
62 Tel L | Pocentaje de avance en la correccidn de vulnerabilidades 95%
elecomunicaciones en genera
. ., o, Incrementar el conocimiento del personal de la Senescyt de las politicas publicas, programas, proyectos y resultados de la institucién MEDIANTE proyectos y , L .
63 [Direccidon de Comunicacién productos comunicacionales eficaces Numero de publiaciones de comunicacién interna 455
u unicaci i .
. ., L Incrementar el conocimiento del personal de la Senescyt de las politicas publicas, programas, proyectos y resultados de la institucion MEDIANTE proyectos L . .
64 |Direccion de Comunicacion duct icacional i P Y P P » Prog » Proy y proy y Actualizacién de contenidos en la intranet 192
productos comunicacionales eficaces.
65 |Direccién de Comunicacion Incrementar el conocimiento del personal de la Senescyt de las politicas publicas, programas, proyectos y resultados de la institucion MEDIANTE proyectos y Numero de videos editados para difusién de informacién 48
i i unicaci L ) .
productos comunicacionales eficaces. dentro de la Secretaria
66 |Direccion de Comunicacion Incrementar el impacto en medios digitales MEDIANTE campafias institucionales. Numero de publicaciones en la pagina web 360
. -, L . . . e Numero de publicacién en los canales sociales de la
67 |Direccidon de Comunicacién Incrementar el impacto en medios digitales MEDIANTE campanfias institucionales. Secretaria P 9000
i
68 |Direccion de Comunicacion Incrementar el impacto en medios digitales MEDIANTE campafias institucionales. Numero de respuestas a la ciudadania en redes sociales 14400
69 |bi i6n de C L, Incrementar el reconocimiento de la Senescyt como el brazo ejecutor del Gobierno Nacional para desarrollar politicas publicas, programas y proyectos que Numero de boletines de prensa elaborados como material 300
ireccién de Comunicacion . , L . . .
desarrollan el conocimiento en el pais MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los publicos objetivos externos de cobertura.
. L, L, Incrementar el reconocimiento de la Senescyt como el brazo ejecutor del Gobierno Nacional para desarrollar politicas publicas, programas y proyectos que i . .
70 [Direccion de Comunicacién e , Y ! L p P . p. . prog v proy g Numero de videos elaborados como material de cobertura 240
desarrollan el conocimiento en el pais MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los publicos objetivos externos
21 b i6n de C o, Incrementar el reconocimiento de la Senescyt como el brazo ejecutor del Gobierno Nacional para desarrollar politicas publicas, programas y proyectos que Numero de replicas en medios de comunicacién referente 6000
ireccién de Comunicacion o , - . . . ,
desarrollan el conocimiento en el pais MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los publicos objetivos externos a la Secretaria
. ., L, Incrementar el reconocimiento de la Senescyt como el brazo ejecutor del Gobierno Nacional para desarrollar politicas publicas, programas y proyectos que , . .
72 |Direccién de Comunicacion Y ) P P P » PTog y proy q Numero de monitoreo de medios 624

desarrollan el conocimiento en el pais MEDIANTE proyectos y productos comunicacionales eficaces para los publicos objetivos externos
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
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